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RESUMEN

El presente trabajo es un diagnostico de percepciones sobre temas ambientales, acceso a
medios de comunicacion y problemas de flujos de informacion organizacional;
integrados en el concepto instrumental de “Comunicacion Comunitaria”, en el Territorio
Indigena Originario de Ragaypampa, que sera utilizado para el disefio de una estrategia
edu-comunicacional, como componente del Plan de Gestion integral agua, bosques y
suelos del proyecto PIA ACC UCB.29.

PALABRAS CLAVE: Comunicaciébn comunitaria, percepcién, cambio climatico,

acceso a medios y mensajes, comunicacion organizacional.



INTRODUCCION.

Para el disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion, es necesario
conocer al destinatario en sus dimensiones culturales, su conocimiento sobre los
problemas de cambio climéatico, pero particularmente sus formas cotidianas de
comunicacion. Esto supone determinar las competencias comunicativas (lenguaje,
acceso a medios) y percepciones sobre el problema que nos ocupa: el cambio climatico
y sus efectos en la vida cotidiana. De manera complementaria, nos interesa saber como
se desarrollan los flujos comunicacionales al interior de las organizaciones, a fin de
detectar posibles problemas y proponer soluciones. A este sistema complejo cognitivo e
interactivo, denominamos comunicacion comunitaria.

El objetivo de este trabajo es realizar un diagndstico sobre percepciones ambientales,
acceso a medios de comunicacion y problemas de flujos de informacion, bajo el
concepto de Comunicacion comunitaria.

La informacion sobre las competencias comunicativas servira para disefiar una
EstrategiaEdu-comunicacional basada en los tipos de medios, lenguaje y mensajes mas
adecuados para el éxito del Plan Integral de Gestion de Agua, Suelos y Bosques, del
proyecto PIA ACC UCB.29.

El levantamiento y categorizacion de datos ha sido realizado por el tesista Antonio
EidPeredo de la Carrera de Comunicacion Social de la UMSS, a través de entrevistas en
profundidad, especialmente disefiadas para el efecto.

Los resultados fueron clasificados, de acuerdo con los objetivos, en tres categorias:
percepciones ambientales, acceso a medios de comunicacion y problemas de flujos de
informacion.

La configuracion de las percepciones sobre la realidad social ocurre en una dindmica
interactiva de cuatro “mundos” de referencialidad. Las personas construyen sus visiones
del entorno, basadas en lo que viven o reciben del mundo macro social
(institucionalidad del Estado), el mundo imaginario (religiosidad), el mundo mediatico
(oferta y consumo mediatico) y la vida cotidiana (medio ambiente, trabajo, familia,
educacion) (Guardia; 2017). A estos mundos, dependiendo del acceso a los sistemas
digitales, se suma una quinta fuente de referencialidad que es el de las redes sociales,
cuya incidencia depende de varios factores que configuran la llamada brecha digital, por

ejemplo: la edad, la ocupacién, la procedencia, acceso a TIC, conectividad, etc.



1. PERCEPCIONES AMBIENTALES.

El cambio climético que se estd experimentando en la regién del Cono Sur y en
particular en la zona del Territorio Autonomo Indigena Originario Campesino de
Ragaypampa es ocasionado por factores externos a la region. Los diagndsticos
académicos internacionales indican que el sistema productivo mundial, en su agresiva
capacidad productiva, deteriora el medio ambiente al extraer materia primas sin tomar
en cuenta aspectos del equilibrio ambiental.

Esa informacion probablemente no llega a los comunarios de Ragaypampa, cuya
percepcion estd condicionada por aspectos tales como la experiencia en la vida
cotidiana, la informacion que le llega del mundo macro-social econémico y politico, la
informacién difundida por los medios de comunicacion a los que acceden y las
explicaciones del mundo imaginario de la religiosidad del que participan.

En la lo6gica del dialogo de saberes que asumen los proyectos del proyecto PIA ACC, se
contemplan aspectos provenientes de estos mundos como siendo tan importantes como
los conocimientos del mundo académico cientifico. Por tanto, conocer esta percepcion
es importante como un componente tedrico y metodolégico fundamental de este dialogo
de conocimientos exigido para mejorar las condiciones de resiliencia a estos fendmenos

ambientales.

1.1.El cambio climatico existe.

Los efectos del cambio climético son identificados por los comunarios. El sustento de su
conocimiento se basa en la comparacion del pasado con el presente. Esta percepcion es
maés de dominio de los adultos, por razones obvias. Los jovenes no saben cémo fue el

comportamiento climatico en el pasado a no ser por versiones de las personas adultas.

“Hablando del tiempo... todo cambio, cuando era nifio habia bastante
lluvia. La produccién de la papa también era pues de mas calidad, la
produccion era buena en esas épocas, el trigo también bien producia, ¢Qué
pasard también pues con este tiempo?.” (Virgilio colque, Secretario de

Relaciones, Laguna, 7/nov/2018)

Se constata que la productividad era mayor, en directa relacion con la cantidad de

lluvias que son fundamentales para los cultivos. Se menciona algunos productos cuyo



cultivo ya no es viable en actuales condiciones de sequia que, por cierto, es uno de los

efectos mas notables.

“Casi siete arios ya no llueve en su debido tiempo, si llueve también a sus
dos dias ya est4 seco la tierra nosey como lloverd, pero las granizadas
habia siempre, también las heladas, pero eso si cambio mucho el tiempo.

(Segundino Morales, JatunOrqgo 61 afios 07/nov/2018.)

Existe una percepcion realista del cambio, en la que no se idealiza el pasado como un
tiempo perfecto en el que no habia problemas. Las heladas y granizos siempre han sido
adversos para los cultivos. Hasta los animales eran afectados por estos fenémenos. Pero
eso ha cambiado porque la relacion con estos fendmenos podia, de cierta forma, ser
controlada, en la medida en que los bio-indicadores eran confiables, aspecto que

veremos en el apartado siguiente.

“Existia alguna vez las granizadas, hasta riadas nos hacia dafio también a
nuestros  animales, pero ahora llueve muy poco.” (José Alarcon,

Ragaypampa 48afios, 8/nov/2018)

Una de las preocupaciones es el atraso de lluvias en relacion con el tiempo del
calendario tradicional, asi como el hecho de que los cambios han alterado también los
granizos y las heladas. Otra diferencia con el pasado es que ahora las lluvias mojan la
tierra pero ésta se seca rapidamente. Vinculado con este tema, los entrevistados indican
que las vertientes permanecian con agua inclusive fuera de los tiempos de lluvia. En el

presente, gran parte de ellas estan sin agua, cuando no llueve.

“Antes habia pues lluvia pero ya no hay lluvia, con la lluvia no mds se
producia, los vertientes antes permanecian, contodo esto antes habia no

mas buena produccion. (Santos Ovando, Ragaypampa 37 afios, 8/nov/2018)

Mas alla de la constatacion de los efectos del cambio climatico, tales como sequia por
escasez de lluvias, alteracion de los tiempos de granizos y heladas; existe la conciencia
de que se vive los efectos de un cambio climatico, que es el factor ocasionador de los

problemas actuales que afectan la produccién agricola de los comunarios.
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Antes si sabian pues sobre el tiempo, pero ahora ya no pues como que
nada se puede creer pues, antes si cuando decian que iba llover, si llovia
pues en la fecha indicada, pero mientras ahora ya no, cambié todo con el

cambio.” (Santos Ovando, Ragaypampa 37 arios 8/nov/2018)

Recurriendo a nuestro esquema teorico de los “mundos de referencialidad”, para este
tipo de percepciones, la experiencia de la vida cotidiana vivida en los Ultimos afios es
determinante en la construccion de la percepcién individual y colectiva. EI mundo
micro social, mas alla de las argumentaciones y datos de los otros mundos, es un

referencial determinante para esta percepcion.

1.2.Bio-indicadores alterados.

Los bio-indicadores son mensajes que la naturaleza proporciona para indicar algin tipo
de comportamiento ambiental. Se trata de sefiales proporcionadas o producidas por
animales, plantas y hongos cuando ocurre algun fendmeno natural. En la cosmovision
andina se han utilizado estos mensajes como parte de un sistema comunicacional en el
que todos los componentes del universo suelen ser “leidos” como mensajes que
orientan a los humanos para que realicen sus labores agricolas.

Con el cambio climatico, estos bio-indicadores también fueron alterados y los
pobladores del Territorio de Ragaypampa tienen conciencia de esas alteraciones, no
solo porque algunos desaparecieron sino porque otros ya no proporcionan la relativa
certeza que tenian antes.

En relacion con las sefales de los animales, se ha determinado que demandan la

ausencia de muchos de ellos.

“Ahora ya no se cumple, creo que el aullido del zorro también ya no
funciona, casi nada se cumple. (Segundino Morales, 61 afios. JatunOrgo
7/nov/2018)

Se trata de una constatacion que tiene un sentido de frustracion generada por la
impotencia ante el nuevo contexto, cuyas sefiales naturales tradicionales ya no
funcionan. Existen estudios sobre este tema que han profundizado estos cambios que,
por los limites de este estudio, no podemos abordar de manera profunda. Sin embargo,

son importantes para nuestro proposito comunicacional.



“Claro nuestros abuelos si hablaban pues en esos tiempos, por ejemplo,
en el mes de agosto, los primeros dias, tenia que estar nublado, eso
indicaban, pero ahora ya no se puede predecir ya no es lo mismo, el
tiempo cambio ya no es lo mismo, ya no se puede creer......" (Segundino

Morales, 61 afios. JatunOrqo, 7/nov/2018)

Existe la conciencia de que en el pasado hubo indicadores que orientaban la toma de
decisiones delos agricultores, sin embargo, en el presente ya no existen 0 no son

confiables.

“Si, existia eso pero ahora ya no, casi nada se cumple.” (Virgilio Colque,

Secretario de Relaciones, Laguna, 7/nov/2018)

Este tipo de comunicacion, hace referencia a la interaccion de los humanos con el
cosmos, que es propia de las culturas andinas. Se trata de multiplicidad de interacciones
del ser humano con los seres vivos, pero también con el cosmos en su conjunto. Dentro
de una perspectiva biocéntrica, en la que los humanos son parte del ecosistema, en un
mismo nivel que los demas seres vivos, pero que, ademas pueden comunicarse con los
demas elementos del universo, como, los astros montafias y la propia tierra
(Pachamama); la construccion de estas percepciones se configura entre el mundo
microsocial de vida cotidiana (experiencia) y el mundo imaginario, de la religiosidad,

con el cual se establece también una comunicacion simbdlica. (Guardia; 2017).

1.3. “El tiempo esta cansado”.

Una de las caracteristicas de la cosmovision andina es que los humanos piensan que al
ser parte de la naturaleza, al igual que los demas seres vivos y los elementos del cosmos,
tienen la capacidad de interactuar y comunicarse con ellos en relaciones de convivencia
armoniosa (Idem). Asi, la relacion con la madre tierra suele tener un tratamiento especial
con rasgos de afectividad por la dependencia que se tiene para la sobrevivencia y

reproduccion de la comunidad.

Como los agricultores son parte de la naturaleza, junto con los demas seres
vivos y también con los fendmenos naturales, montafas, rios, plantas, etc.; una

forma de intervenir en el desarrollo de acontecimientos es entrando en



interaccion con estos “seres”, a fin de lograr reacciones favorables a los
cultivos, de los cuales depende la sobrevivencia, el bienestar y la salud de los

seres vivos. (Guardia; 2017: 2)

Esta vivencia de relacionamiento con los componentes de la naturaleza esta vinculada
con la religiosidad, razén por la cual, frecuentemente se recurre a ella para dar
explicacion de la realidad que se experimenta. Asi, se piensa que la tierra tiene
sentimientos y experimenta sensaciones similares a las de los humanos.

Uno de los argumentos mas llamativos de esta explicacion respecto a las causas del
cambio climatico es que “la tierra y el tiempo estan cansados”. Es una idea que se basa
en la experiencia que ademas hace referencia al concepto de “Pacha” que integra tiempo
y espacio.

Cuando la tierra no descansa, el rendimiento de los cultivos no es el mismo que con una
tierra descansada. A esto se suma otro tipo de aspectos que deterioran el medio
ambiente y que a pesar de ser provocados por humanos, estan fuera de control de los

comunarios del Territorio.

“Creo que los cambios surgen gracias a la contaminacion de los autos y las
grandes fabricas, ademas nosotros mismos estamos talando los arboles, es por
eso la lluvia si esta perdiendo, yo digo siempre para talar arboles debemos
plantar todavia yo al menos tengo como cinco mil plantones.” (Segundino

Morales 61 JatunOrgo 7/nov/2018)

Las razones que apunta este entrevistado son correctas. Son dos tipos de factores: los de
origen macro-social de caracter global, y los que son responsabilidad de los habitantes
del territorio: deforestacion.

Como afirmamos lineas arriba, hay quienes tienen informacidn correcta y otros que
recurren a otras de naturaleza mas subjetiva, tales como las religiosas.

Lo interesante de este entrevistado es que no solo apunta con certeza a los factores que
ocasionan los problemas ambientales, sino que también tiene una idea que tiene un

sentido de diagnostico pero también de propuesta. “Hace falta educacion”.



Podemos decir que la humanidad ya no tiene educacion. En todo lado estéa
pasando lo que no debe pasar, yo creo que el tiempo esta cansado (Segundino
Morales, 61 afios. JatunOrqo).

Apunta a la educacion como un elemento clave para avanzar hacia la bisqueda de
soluciones a los grandes problemas. Sin embargo, también hay un sentido de frustracion
o resignacion antes los hechos: “El tiempo estd cansado”. Los causantes somos los
humanos.

Es una actitud y pensamiento que dan vida a la realidad natural. Para que el tiempo y el
espacio estén cansados, tienen que tener vida. Es una abstraccion subjetiva para el
pensamiento racional occidental, pero una realidad simbdlica verdadera en la

cosmovision de las culturas andinas y los habitantes del Territorio de Ragaypampa.

1.4. Cambios en la produccidn agricola.

Existe conciencia de que las cosas cambiaron y en particular en el ambito de la
produccién agricola. Los cambios tienen que ver con aspectos naturales relacionados
con el cambio climético y sus efectos en la agricultura, pero también hay cambios en el
“mundo macro-social” en el cual los comunarios carecen de incidencia, por tratarse de
hechos vinculados con las politicas publicas nacionales que afectan las actividades
tradicionales.

Entre los cambios de la naturaleza se ratifica un sintoma relacionado con el cansancio

del tiempo vy la tierra, en un clima de afioranza por el tiempo pasado que fue mejor.

Antes era pues era pues lindo, antes la papa se producia sin abono nomas

ahora ya no. (Segundino Morales, 61 afios. JatunOrgo, 7/nov/2018)

El uso del abono es una necesidad de aumento de fertilidad ante la constatacion del
agotamiento de la tierra. Es probable que la fertilidad haya disminuido por razones de
sobre explotacion, no rotacion de cultivos y falta de descanso de la tierra.

Existe conciencia empirica de que el pasado fue mejor. Habia mas produccion, mas y

mejor rendimiento de los cultivos y por tanto de mejores condiciones de vida.

Ha bajado pues harto, el trigo nomas harto cosechdbamos pues, ahora él

quien siembra, minimo levanta pues cuatro cargas asi homas ya. Mientras



mas antes alguien sembraba poco al menos cosechaba como diez cargas.
(Santos Ovando, Ragaypampa 37 afios 8/nov/2018)

Se sabe que una de las causas de la disminucién de la productividad es la alteracion de
los ciclos climaticos en los que habia méas certeza sobre el inicio y fin de cada periodo
del calendario agricola. En el presente los tiempos se diluyeron o se hicieron imprecisos

y aumento la sequia.

La sequia es fuerte, por lo que ya no llueve casi con dos caidas de lluvia no
mas ya produce pues. (Abel Vargas 39 afios, Ragaypampa, 8/nov/2017)

El aumento de algunas plagas, tales como el gusano de la papa, probablemente tenga
relacion con los cambios de temperatura. Es un tema que excede al presente estudio. Lo
que queda claro para los agricultores es que su incidencia es negativa en los cultivos y

se resalta su inexistencia en el pasado.

También aparecié gusano eso lo hace secar blanco nomas ya antes de

cosechar. (José Alarcén, Ragaypampa 42 afos. 8/nov/2017)

Entre los factores macro-sociales identificados por los comunarios, existe la idea que a
nivel nacional se toman medidas que perjudican sus actividades, especialmente en la
etapa de comercializacion de los productos. Por ejemplo, se ha reclamado en esta y otras
regiones que es permitido el ingreso al mercado nacional de papa, frutas y hortalizas del
Pert y Chile; cuando no es desconocido que en en valle Alto y zonas aledafas se

encuentran los terrenos productores de papa por excelencia.

No sey qué decir porque nuestros productos ya no se pueden vender, porque
llegan productos importados. Eso creo que le hace rebajar, si nos ayuda el
Presidente en todo pero €l si permite que se importe los productos del
extranjero, por eso nuestros productos no salen al mercado. (Julio Sanchez,
loma q’asa, 39 anos, 9/nov/2017)



No es solamente una constatacion de un problema. Tiene también un sentido de critica y
reclamo ante una constatacion de que las politicas puablicas nacionales no estan

favoreciendo al agricultor de esta region.

1.5. Transformacion multidimensional de la cultura.

Los habitantes adultos del territorio indigena de Ragaypampa tienen mayores
posibilidades de comparar el presente con el pasado e identificar las diferencias en los
habitos y précticas familiares y sociales.

En términos generales, se afirma que el pasado tuvo mejores condiciones para el
desarrollo de la vida personal, familiar y social. Los cambios no solo estan relacionados
con aspectos ambientales que son diversos e importantes. También hay cambios en
otros ambitos de la cultura, debido a transformaciones que el pais ha experimentado y
el desarrollo de tecnologia en la comunicacion y los demas campos.

Una de las practicas comunitarias méas arraigadas de la cultura andina son los trabajos
de reciprocidad heredados de generaciones anteriores, consistentes en actividades de
cooperacion comunitaria para la realizacion de actividades de cultivo y otros.
Conocidas como “ayni” o “mink’a”, estas practicas parecen estar perdiendo vigencia a
medida que ocurren cambios en lo econémico, politico y ambiental. Y los comunarios

los ven como pérdida cultural lamentable.

“..ya no hay (ayni, mink’a), también se perdio. Se cambio casi todo nove?.

Hay pero algunas veces... (Roman Calero, laguna grande, 54, 10/nov2018)

Las reglas del mercado han afectado esas formas ancestrales de colaboracion y los
adultos consideran que los jovenes son los actores que mas se alejan de las tradiciones,

adoptando nuevas préacticas relacionadas con aspectos monetarios.

Si antes habia ese tipo de trabajos, pero ahora ya muy pocos practican, antes
si se trabajaba para uno, luego el otro, ahora si se ha perdido, creo que
quieren trabajar por la plata no mas ya. (Entrevistado #2) (Virgilio Colque,

Secretario de relaciones, Laguna 7/nov/2018)

Trabajar por plata significa asumir el sentido mercantil de la economia de oferta y

demanda, uno de los rasgos mas relevantes de la modernidad.
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Antes si era méas fortalecido ahora como tecnologia avanza con eso los jovenes
ya no valoran la organizacion (Roméan Calero, laguna grande, 54,
10/nov2018)

Las transformaciones culturales tienen diversidad de rasgos o dimensiones. Es evidente
que no se puede detener el tiempo ni los cambios que se van generando por la
interaccion entre culturas, mas aun cuando los procesos de globalizacion se han
acelerado gracias la velocidad proporcionada por la tecnologia de las comunicaciones y
paralelamente la movilidad de personas tanto en la regién del Departamento de

Cochabamba, como hacia fuera del pais.

Por la migracion pues con eso ya no hay producciény cuando vuelven a la
comunidad ellos, mas quieren trabajar por el dinero no mas y no quieren
practicar  eses costumbres ya. (Roman Calero, laguna grande, 54,
10/nov2018)

Son cambios sobre los cuales existe conciencia no solo de los factores causantes, sino
también de las consecuencias. Asi, con mas o menos precision, los comunarios
entrevistados han demostrado saber lo que ocurre en este proceso cultural dindAmico que

genera la sensacion mas de pérdida que de ganancia.

Ahora ya no se estan practicando, muy poco se estd manteniendo los que de
nuestros antepasados, creo que la sustitucion de las maquinas nos hacen
olvidar, estas practicas ya se va olvidando. (Julio Sanchez, Loma q’asa, 39
anos, 9/nov/2017)

Son percepciones provenientes del “mundo macrosocial” en dos dimensiones: la
proxima por ser de caracter nacional y la global, por hacer parte de dindmicas
internacionales que permean los espacios culturales de la region a través de los flujos
constantes de informacion (medios y redes) y también de personas que llevan y traen

referenciales culturales, a través de la migracion.
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Foto propia

Mas alla de los cambios socio culturales, también se percibe una suerte de reclamo por
la actitud de las personas frente a las tradiciones de la comunidad, frente a las
prioridades individuales de sus habitantes. Hay una transformacion también relacionada

con el compromiso y la verdad.

Ya no se cumple. Es como mentir no mas. (Zacarias Rodriguez, Ch’amaka, 65
anos, 11/nov/2017)

Tal como se afirmé lineas arriba, las generaciones de adultos son las mas criticas sobre
las transformaciones culturales y el rol protagonico de los jovenes en estos nuevos
procesos de apropiacion cultural, generados por la creciente velocidad de circulacién de

personas y de informacidn, en contextos de globalizacion.

La cultura se mantiene todavia pero con gente mayor no masya, mientras la

juventud ya no. (Zacarias Rodriguez, Ch’amaka, 65 aiios 11/nov/2017)

Aunque hay reconocimiento de que las tradiciones persisten, también se afirma que los
jovenes son los agentes mas dinamicos del cambio, asi como el aumento de recursos
tecnoldgicos que favorecen la optimizacion individual y fragmentada de la produccion,

como la mecanizacion de la agricultura.
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Si antes habia, para sembrar trigo sembraban pues con bueyes no mas pues si
siempre trabajaban pues en Umaraga, por lo menos para cada uno
trabajaban a una hora, con eso se avanzaba harto, mientras ahora a tractor

nomas ya. (Julio Alarcon, laguna 43afios 10/nov2017)

Mas alla de los aspectos de fondo, como son los econdmicos y productivos, también hay
modificaciones en la apariencia externa de las personas. Uno de los rasgos de la
identidad cultural de los habitantes del territorio de Ragaypampa ha sido la
indumentaria cuyas caracteristicas son visibles en la vestimenta creada por ellos
mismos. Sin embargo, también se percibe que comienza a haber una transicion hacia

otro tipo de vestuario occidental, adoptado con mas facilidad por los jovenes.

En cuestion de cultura, antes si existia... cuando nosotros estabamos jovenes,
al menos en la vestimenta, los jovenes ya pues mas modernos se visten
también. Antes nosotros nos haciamos ropa pero creo que ahora ni los
instrumentos que utilizdbamos para hacernos ropa ya no conocen ahora
nuestra juventud, porque en mis tiempos, pantalon chaqueta todo completito
nos haciamos asi manteniamos antes. (Roman calero, laguna grande, 54,
10/nov2018)

Estas adopciones de vestuario, sin embargo, tienen también que ver con otros factores
ajenos a los puramente estéticos. Los entrevistados apuntan a la diferencia de costo
monetario entre la ropa confeccionada tradicionalmente y la ofrecida en el mercado, que

es mucho mas barata.

Desde nuestros abuelos siempre se mantenia a través de vestimenta la cultura,
creo que mas van a lo facil, ademés cuesta bastante platita estas ropas de
esta region, al menos si estamos manteniendo, las fiestas cuando hay eventos
especiales, hablando en porcentaje casi como 60%. (Gregorio Cordero, 45

afnos, Ragaypampa 07/nov/2017)

Sin embargo, se constata también que el uso de la vestimenta tradicional se mantiene

especialmente en ocasiones sociales o celebraciones civicas o religiosas.
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Si hay pues forma de vestirse en esta zona, pantalones costurados chaquetas
costurados, muy pocos nos vestimos mas en eventos especiales no mas ya,
mientras en dias particulares muy pocos se ven. (Virgilio colque, Secretario de

Relaciones, Laguna, 7/nov/2018)

En términos generales, los comunarios perciben que la cultura estd cambiando en
diversas dimensiones y con consecuencias visibles en todos los campos que hacer
cultural. Es decir, en una perspectiva multidimensional que incide en pequefias practicas
de la vida cotidiana y en grandes manifestaciones del “mundo macro-social”, de orden
colectivo.
Cuando hablamos de afios setenta habia pues bastante lluvia, yo me acuerdo
cuando cocinaban mis mamas la alimentacion era rico, pero ahora ya no es
lo mismo, hace no mucho se not6 este cambio ((Segundino Morales, 61 afios.
JatunOrqo, 7/nov/2018)

Se trata de percepciones que reciben informacion de los mundos micro y macro social
que se constituyen en hechos experimentados en la vida cotidiana, que son reforzados
por informacion que proviene del mundo mediatico y en menor medida de las redes

sociales.

2. DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL.

La cultura de los habitantes del Territorio Indigena de Ragaypampa es de tradicion oral.
Aunque los niveles de alfabetizacion estdn en aumento, especialmente en las
generaciones de los mas jovenes, no se puede afirmar que la informacion impresa es la
méas frecuente. La informacién que circula y se difunde por los medios masivos
constituye lo que llamamos “mundo medidtico”, un poderoso referencial que en algunos
casos coincide y se sintoniza con los mundos micro y macro-sociales, pero en otros se

contrapone, por razones que ameritan otro estudio.

2.1. Informacion y acceso a medios de comunicacion.
Las personas acceden a la informacién del mundo macro-social® a través especialmente

de las emisoras de radio, cuyas frecuencias pueden ser captadas por los aparatos

! Entendemos como mundo macro-social al @mbito de lo publico, local, regional, nacional y global; que se
contrapone al micro-social (privado). Guardia: 2017.
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receptores, especialmente la Radio Ragaypampa que pertenece a la comunidad y tienen
emisiones matinales y nocturnas.
De acuerdo con los derechos reconocidos constitucionalmente, todo ciudadano debe
estar bien informado de lo que ocurre en el mundo publico, a través del ejercicio del
Derecho a la Informacion, cuya satisfaccion estd delegada a los medios de
comunicacién masiva y sus unidades periodisticas.
La Radio Ragaypampa no funciona todo el tiempo, pero es la mejor fuente de
informacion.
Nosotros no estamos bien informados de lo que estd pasando en Bolivia. A
nivel nacional, departamental, quisiéramos que llegue hasta nuestras regiones
y municipios, asi se puede masificar la informacion con los dirigentes, de
esa manera podemos prepararnos a nivel organico con todo el conocimiento

que recibamos. (Julio Sanchez, 39 arios, loma q’asa, 9/nov/2017)

La programacion de la Radio Ragaypampa consiste en avisos oficiales de la central,
musica y mensajes de salutacion entre personas de la comunidad.
No existe personal para que haga produccion de programas y mantenga la programacion
diaria de manera sostenida.
Las ondas de las radios de localidades vecinas son captadas por algunos receptores pero
sus contenidos no son precisamente propios, aunque, por la proximidad y la informacion
departamental y nacional, existe informacion que es apropiada por los habitantes de la
zona.
Lo que dicen los comunarios es que hace falta informacion para que toda la poblacion
conozca lo que estd ocurriendo en las comunidades vecinas, asi como en el
departamento y en el pais. Reconocen que algunas personas acceden a mas informacion
que otras.
...hay algunas personas que no estan bien enterados pero ellos son muy pocos,
no estan enterados, eso tal vez dificulta para que tengan el mayor

conocimiento. (Zacarias Rodriguez, 65afios Ch ’amaka, 9/nov./2017)
La informacion de interés publico esta disponible de manera limitada debido a factores

tecnoldgicos y también econdmicos. EIl principal medio local no tiene capacidad de

atender la demanda de informacion.
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En sus inicios la Radio Ragaypampa funcionaba a través de un puente con la Radio
Esperanza de Aiquile. De acuerdo a testimonios de ex-dirigentes que formaron parte de
este proceso, en aquella época analizan: “Nos hacian hablar para contradecirnos. La
radio privada era para deshacer a la organizacion sindical”, “nos hacian entrevistas y
nunca salia todo”, “las radios externas eran medio politizadas. No nos daban espacio
para nuestra organizacion, no nos daban el tiempo y espacio suficiente para emitir
nuestra palabra”, “antes solo habian radios privadas, ahi hablan solo los poderosos.
Nadie se acordaba de los campesinos, ni les importaba”. Los compafieros campesinos
estaban relegados de los espacios de discusion politica.“Hablar de la comunidad, de las
movilizaciones campesinas y sus luchas frente a los gobiernos y el estado”. Para “Auto-
convocarnos”, a asambleas, reuniones, ampliados. Para “Fortalecer a la organizacion de
la central regional. Para organizar los consejos comunales educativos”.

“Tanto las bases y la organizacion un poco hemos bajado en el control a la radio”. “A
veces los comunicadores no hacen caso a las llamadas de la organizacion, de la
comunidad”. “La radio es para dar trabajo nomas”. “Pareciera que solo por cargos
nomas estamos considerando a la radio”. Segun el analisis que realizan los compaifieros,
“desde que la Subalcaldia financia la radio, cambia la forma de manejo y control de la
radio. A la radio se la ve como una fuente de trabajo” porque los comunicadores
redactan informes de trabajos dirigidos a la Subalcaldia para recibir su pago mensual.
Entonces, indirectamente el control de la radio pasa de estar bajo tuicion de la
CRSUCIR, a estar bajo el control de la Subalcaldia porque ésta es quien tiene el poder
econdmico

Por otro lado, observan, “Muy reducido salen las entrevistas, mas es musica, hablan mas
los comunicadores nomas.”. “Ahora esta un poco mezclado con cosas externas”. “Ya no
hay entrevistas, se difunde musica nomas”. “Estamos diciendo la radio de acuerdo a
nuestra cultura pero aun nos falta manejar en ese sentido”. “Difunde mucha musica
externa muy poco nuestra musica”’. El objetivo cultural de fortalecer la identidad
cultural se esta perdiendo, efecto también de la falta de control mencionada en el parrafo

anterior.
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Programacion en la mafiana

Hora Programa Encargado
5:30 a2 6:00 Richariy Juliancito Compafiero de turno
6:00a7:00| Jotochapuykapurini** Compafiero de turno

Rigchariy Radio CEPRA, compafiero de
7:00 a 8:00 )
cumunidad turno
8:00a8:30| Auvisos convocatorias Compafiero de turno
Kausayninchiswakichikuy
8:30 a Willakitu| Noticias en
) Compafiero de turno
10:00 quechua. Nacionales

internacionale

Fuente: Zenobio Siles (ISA - BOLIVIA 2016)

Programacion en la tarde

Hora Programa Encargado
15:00 a 16:00 Compafiero de turno
Ramilletes
16:00a 17:00 ] Compafiero de turno
musicales
Satélite Radio
) CEPRA, compafiero de
17:00 a 18:00 comunidad -
o turno
Noticias
Proyectos organico,
18:00 a 18:30 ] Compafiero de turno
politico

Fuente: Zenobio Siles (ISA - BOLIVIA 2016)
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Problemas y posibles soluciones

N° Diagnostico Problema Posible solucién

No estan habilitadas las salas de
grabacion. Los cables que

conectan la consola con la No pueden grabar Habilitar las consolas,
1 | computadora, los parlantes y los spots, cufias, computadoras y
microfonos estan desconectados |  programas u otros. microfonos.

0 rotos. Esto en las dos salas
que existen en la radio.

Instalar programas de

Los program icion N n grabar ;
0s progra as de edicion de 0 puede gaba audio de acuerdo a la
2 | audio en la computadora de la spots, cufias, . .
o . capacidad de rendimiento
sala principal no existen. programas u otros.

de las computadoras.

Habria que buscar los
cables, plugins e
instaladores para que
funcionen bien y
habilitarlo en una de las
computadoras.

Hay un interface de audio que
no esta en uso y que podria ser No pueden grabar
3 | bien aprovechado para usarlo spots, cufas,
en la grabacion de spots o programas u otros.
programas radiales.

Impedimento en el
aprovechamiento
maximo de las

Capacitacion en el uso de
herramientas adecuadas
para el uso de programas

Hay falencias en el uso de
programas de edicion de audio

4 : herramientas
y programas de radio adecuados : para el buen
A . existentes para . :
para la transmisién en vivo. . . funcionamiento de la
mejorar la trasmision .
: . radio.
de radio en vivo.
Hay computadoras que fueron .
y comp guet . Habria que hacer un
exclusivamente potenciadas No estan en o . .
5 - . X . diagndstico mas preciso
para la grabacion de audio, con funcionamiento.
. S de ellas.
interface de audio incluida.
Potenciar la discografia
. . . de la radio con musica
Hay escases de musica en la Estan transmitiendo
. . . ] acorde a los nuevos
6 | discografia de la computadora masica monotona y .
) : ; paradigmas de la
en la radio. repetida todos los dias.

autonomia indigena de
Ragaypampa.

Fuente: Zenobio Siles (ISA - BOLIVIA 2016)
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2.2. Acceso a otros medios.

La television es también un medio de comunicacién masiva, cuya presencia va en
aumento en la medida en que las familias van adquiriendo aparatos receptores a precios
mas bajos y la tecnologia permite que la sefial de los canales mejore el alcance y la
calidad.

De todas maneras, no se puede afirmar que la television sea un medio Gptimo para
promover procesos comunicacionales masivos, justamente porque su alcance no cubre
todas las zonas habitadas del territorio.

Los medios impresos tales como periodicos y revistas no llegan a la region, salvo por
iniciativas aisladas, por tanto no es un recurso que pueda tomarse en cuenta para los
propositos que nos ocupan. Sin embargo, por los niveles de alfabetizacion crecientes y
la presencia de escuelas; los niveles de lecturabilidad no son despreciables, por lo que el
uso de impresos tales como afiches, cartillas, volantes, etc. puede ser de gran utilidad
especialmente para reforzar contenidos técnicos provenientes de las recomendaciones
generadas por el proyecto.

Los lectores con mejores condiciones y potencial de aprendizaje son los jovenes, los
nifios y también adultos que tienen actividades relacionadas con mercados y suelen
desplazarse a otros pueblos y ciudades.

La radio es el medio de comunicacion méas importante, pero los procesos de circulacion
de informacion han sido enriquecidos por el uso de sistemas digitales de comunicacion e
informacion presentes en las redes sociales, a traves del teléfono movil.

No se tiene datos exactos sobre la propiedad y uso de teléfonos moviles, pero se sabe
que con la instalacion de antenas y el aumento consecuente de la sefial, mas personas
usan los diversos sistemas de informacion y recursos virtuales de comunicacion. Los
jovenes son, también para este caso, los actores que mas usos dan a estos recursos a
través de plataformas y las redes sociales mas comunes. “Ahora mediante celular
nomas ya”. (Segundino Morales, 61 afios. JatunOrqo, 7/nov/2018)

Los usos cotidianos mas comunes de las redes sociales son los ludicos: interaccion entre
amigos, familia, intercambio de mensajes y manifestaciones de naturaleza subjetiva
personal. Tal como se afirmé lineas arriba, los jovenes son también los potencialmente
mejores sectores con los que se puede utilizar redes a través de creacion de grupos de
afinidad. “Si hay pero es para ver algunos videos musicales y para ver peliculas

nomas” (Alberta Campos, 46, Molinero, 9/nov/2017
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Los comunarios reconocen que el uso de redes puede ser interesante para los intereses
comunitarios, pero tienen la limitante de que no se han desarrollado actividades con
propositos politicos o educativos. Lo que no impide que se pueda proponer algun tipo

de uso de redes como recurso comunicativo y didactico.

3. LA COMUNICACION POLITICA SINDICAL.

De acuerdo con la organizacion politica de la comunidad, las reuniones de la Central
Sindical Unica de Campesinos Indigenas de Ragaypampa son realizadas mensualmente
y en ellas se trata temas agendados de manera consensuada.

La participacion de los dirigentes de las comunidades es obligatoria y existe un
reglamento disciplinario que controla la asistencia y participacion de los mismos.
Idealmente se espera que las reuniones de la central sean un espacio de intercambio de
ideas y toma de decisiones en favor de la comunidad. Se trata de una instancia organica
importante y de alta relevancia para todas las comunidades del territorio. Sin embargo,
existen problemas de comunicacion, puesto que se ha ido confirmando el hecho de que
los comunarios no estan al tanto de todo lo tratado en dichas reuniones. Por tanto, se
estd generando desinformacion, con consecuencias adversas al desarrollo arménico de la
comunidad.

Los comunarios que no participan en la actividad sindical afirman que la informacion

suele llegarles, pero no de manera sistematica, oportuna y completa.

Si llega, pero no llega la misma informacion, las personas no somos iguales
pues, algunos miembros también no participan a todos los eventos. Es por eso
no nos llega toda la informacién. (Segundino Morales, 61 afos. JatunOrqo,
7/nov/2018)

Saben que la Radio comunitaria es una instancia creada justamente para cumplir la
funcion mediadora entre la Sub Central y la comunidad a través de la comunicacion e
informacion que se genera, no solamente en esa instancia formal, sino también en otras
instancias de la sociedad. “Si escuchamos bastante radio Ragaypampa, creo que esta
radio estd para apoyar a nivel organico a la Sub Central” (Mario Calero, 55,
Ragaypampa, 07/nov2017)

El problema es que la informacién no llega a todos los comunarios de forma

equilibrada, lo que no resta el apoyo y las expectativas dadas al desempefio de la
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misma. Estan conscientes de los problemas, pero es su radio. “Claro escucho todos los
programas, pero mas escucho todo lo que es apoyo a las organizaciones”. (Dofia
Mauricia Rojas, 43, Ragaypampa, 11/nov/2017)

Ante la posibilidad de haber mejoras o re-direccionamiento de la gestion de la Radio
Ragaypampa, como la ampliacion de los horarios de difusién, los comunarios afirman
su apoyo decidido, pues estan conscientes de su importancia. “De aqui adelante si
funciona la radio todo el dia nosotros también apoyaremos” (Mauricia Rojas, 43,
Ragaypampa, 11/nov/2017)

Las apropiaciones de la programacién por parte de los comunarios van de lo ludico, lo
personal subjetivo, a lo politicamente necesario. La programacion incluye contenidos de
entretenimiento, interaccién social a través de salutaciones con dedicaciones musicales
(ramilletes), informaciones politico sindicales, avisos sociales, etc. Una de las
debilidades apuntadas es que se considera que se emite mucha musica, relegando otro
tipo de informacion de interés comunitario. Es un potencial promotor de comunicacion

intracomunitaria de alcances reconocidos e indiscutibles.

Casi todos los programas, pero mas me gusta de lo que hablan las
organizaciones, también las novelas nos dan ideas sobre la organizaciones,
también me gusta que trabaje todo el dia, ahi si estariamos mas fortalecidos,
ademas si nuestras autoridades permitan que salga todo el dia, me gustaria
que se emita las novedades de la hora. (Segundino Morales, 61 afios.
JatunOrqo, 7/nov/2018)

El hecho de que sea una radio comunitaria otorga un sentido de fortalecimiento
identitario que fortalece la pertenencia al grupo. No hay sistema mas idoneo para la
interaccién intracomunitaria y el fortalecimiento solidario del Territorio de Ragaypampa

que su propia radio.

Si pues escucho las musicas de nuestras comunidades, ademas nos gusta
lo que es de nosotros, escucho desde la apertura de emision hasta finalizar la
programacion, el andlisis que hacen de nuestra region y de los proyectos
eso mas escucho, también llega la sefial de la radio comunitaria Aiquile.

(Juvenal Zurita, 42 afios, Ragaypampa, 07/nov/2017)

21



Aunque las ondas de la Radio de Aiquile pueden ser captadas en el territorio,
proporcionando informacion y entretenimiento también til para los ragaypampefios, la
posibilidad de ampliar los horarios de emision, genera expectativas de satisfaccion de su
Derecho a la Informacion, su fortalecimiento comunitario y necesidades de

entretenimiento.

Claro estaria bien, eso seria pues mas importante e interesante, cuando hay
alguna novedad saliera al publico pues, de cualquier accidente también ya
supiéramos inmediatamente, tendriamos noticias al instante en nuestro

medio de comunicacién. (Virgilio Colque, 40 afios, Ragaypampa)

Ven como una interesante oportunidad la posibilidad de tener conocimiento de noticias
de las cinco Sub Centrales y también de informacion de otras comunidades de la region
del Departamento. “Claro estaria bien nove que tengamos noticias de los cinco
subcentrales, siempre hay alguna novedad, o emergencia a si podemos hacer conocer”
(Virgilio Colque, 40 afios, Ragaypampa)

Una de las debilidades de la Radio Ragaypampa es que no cuenta con personal técnico
capacitado ni recursos suficientes para producir contenidos de manera sostenida, lo que
genera una importante necesidad a ser atendida en los planes de las proximas gestiones.
Por otro lado, también es necesario potenciar sus recursos tecnolégicos de modo que se

incremente el alcance de sus emisiones y se garantice la calidad de la sefial.

3.1. Problemas de la comunicacién orgénica.

Una de las preocupaciones que motivé la realizacion de este trabajo fue determinar
problemas en la comunicacion al interior de la comunidad en vista de que se ha
identificado la ausencia de flujos, especialmente entre las instancias dirigenciales con
las bases, que garanticen la socializacion de temas, determinaciones y acuerdos
ocurridos en las reuniones.

Este tema es importante no solo para la gestion intra-institucional de la organizacion,
sino también para que los planes de desarrollo planteados sean apropiados por los
comunarios y obviamente se desarrollen con toda normalidad en beneficio de la misma.
Un problema que persiste en las organizaciones campesinas es la timidez que suele
existir en algunas personas que participan de las reuniones. No se ha podido establecer

en qué medida éste es un problema gravitante ni las causas que seguramente son de
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naturaleza personal. Sin embargo, es real y se debe tomar algunas medidas que
erradiquen este obstaculo.

Si, existe todavia ese miedo en algunos compafieros, aunque ellos estan
queriendo hablar, pero no hablan. (Juvenal carvallo, 50 afos, Laguna,
09/nov/2017)

Probablemente esté haciendo falta la aplicacion de alguna dinamica motivacional que
permita la generacién de relaciones de mas confianza e inclusive algin entrenamiento
para participar en publico.

En muchos casos este problema se debe a la tendencia que existe en algunos dirigentes
de acaparar el uso de la palabra en eventos y reuniones, lo que cohibe la participacion de
los demas. Sin embargo, se nota una conciencia al respecto que reafirma la necesidad de

establecer relaciones y procedimientos participativos con respeto.

Si, algunas veces no son respetadas, porque en algunas reuniones siempre
quieren hablar solo los dirigentes. (Segundino Morales, 61 afios. JatunOrqo,
7/nov/2018)

Sin embargo, también se sabe que la participacion es una necesidad que tiene
consecuencias en favor del desarrollo de la comunidad, por tanto, es necesario

fortalecerla.

Casi de mi generacion somos bastantes organicos, es este sindicato Laguna
Chico somos bastante fortalecidos eso esta bien. (Epifanio Campos 38,
Laguna, 0/nov/2017)

De la misma manera, los comunarios son conscientes de que la comunicacion al interior
de una organizacion es fundamental y debe desarrollarse de acuerdo con principios
democraticos o equitativos, cuyo control recae en la responsabilidad de la o las

autoridades que conducen las reuniones o eventos.

Algunas veces si existe, para eso hay una autoridad ¢él es directo

responsable, en caso que no logra solucionar, remite a su inmediato superior
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que existe segln la estructura organizacional, siempre hay problemas.

(Juvenal zurita, 42 afios, Ragaypampa, 07/nov/2017)

Algunas teméticas no son plenamente asimiladas por los participantes en las reuniones.
Algunas personas salen con dudas sobre conceptos y procesos cuyo tratamiento debe ser
profundizado de acuerdo con formas de constatacion que permitan garantizar la

asimilacion plena de lo que se aborda.

A los talleres de socializacion que existia muy pocas veces hey asistido, si
sabiamos (sobre autonomia) pero no tanto asi profundamente. (Alberta
Campos, 46, Molinero, 9/nov/2017)

Existe la conciencia de que los campesinos tienen, con este régimen, mayor

participacion y que sus demandas son escuchadas con mayor atencion que en el pasado.

Ahora si tuvimos la participacion de las personas de area rural, ahora
somos escuchados también con todos, también con las instituciones desde la
decision de comunarios para cualquier proyecto, desde que entro el

Presidente Evo Morales. (Julio Alarcon, 43 afios, Ragaypampa,08/nov/2017)

Foto propia

Aunque no son problemas demasiado fuertes, surgen algunos contratiempos que deben
ser atendidos y tratados adecuadamente a fin de no generar frustracién por dificultades
en la participacion, por timidez, monopolizacion de la palabra, o falta de comprension
de algunos temas cuyo lenguaje es mas abstracto que el utilizado cotidianamente por los

participantes.
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3.2. Participacion con equidad de género.

La importancia de la participacion de las mujeres en todos los niveles de organizacion y
decision es reconocida por los entrevistados, aunque también las limitaciones y desafios
que supone alcanzar niveles de equidad. “Hay participacion de las mujeres, si, hay esa
equidad de género, ademds se esta trabajando para fortalecer estas organizaciones”
(Epifanio Campos 38, Laguna, 10/nov/2017)

Las mujeres participan, contribuyen y apoyan todas las iniciativas generadas en las
organizaciones. Sin embargo, no se puede afirmar que lo hacen de manera equilibrada
con la de los varones.“Si hay pero con poca participacion” (Alberta Campos, 46,
Molinero, 9/nov/2017

Existen muchos factores, probablemente de origen cultural, que determinan esta
desigualdad en la participacion de las mujeres. Algunos atribuyen al miedo o la timidez
de las sefioras, que tienen dificultad de expresarse fluidamente, especialmente cuando se
trata de contextos en los que existe mayoria de varones y la tradicion es que hayan sido
ellos quienes han conducido esas instancias desde el pasado. “Hay algunas mujeres si
estan con miedo, si estan atras, no estan todavia como los hombres, tal vez estan asi
por falta de algunas capacitaciones” (Julio Colque, Laguna 10/nov/2017)

Lo importante es destacar que, mas alld de haber problemas en la participacién con
equidad de género, existe conciencia de su importancia, lo que es un elemento a favor

para cualquier estrategia inclusiva que se decida implementar.

3.3. Participacion de jévenes

Otro tipo de participacion que es importante para la comunidad es la de jovenes. Pero
existen problemas en este ambito. La participacion no es la deseada. Es mas, los adultos
creen que los jovenes ademas de no participar, estan demostrando poca motivacién para

hacerlo, con las consecuencias debilitadoras de las organizaciones.
Si, algunos jovenes creo que no reciben buena educacion, es por eso ya no hay
cumplimiento a las organizaciones eso es faltar respeto. (Segundino Morales,

61 afos. JatunOrqo, 7/nov/2018)

Los adultos se preocupan por una supuesta falta de respeto por parte de los jovenes que

no cumplen con lo que se les delega, ademas de no asistir regularmente a las actividades
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sindicales y comunitarias. “Hay respeto, pero hay también pues algunas veces no
respetan también” (Epifanio Campos 38, Laguna, 10/nov/2017).

Se percibe una suerte de doble vision sobre la participacion de los jovenes: la pesimista
que los acusa de no participar y ser irrespetuosos por incumplimiento de compromisos; y
la optimista que reconoce la desmotivacion por participar pero también de que se trata de
pocas personas las indiferentes y que el resto esta actuando de manera correcta.

Si ya conocen y escuchan sobre las organizaciones nuestros jovenes (...) hay
algunos que estan alejados pero son muy pocos. (Gregorio Cordero, 45 afios,
Ragaypampa 07/nov/2017)

Es decir que, se debe trabajar con ellos, asi como con todos los sectores de la
comunidad de Ragaypampa.

4. CONCLUSIONES.

Los comunarios de Ragaypampa estan conscientes del fenémeno del Cambio Climatico
y sus consecuencias en su vida cotidiana. Algunos tienen informacion mas aproximada
a la realidad y sus causas y otros solamente percepciones provenientes de su entorno.
Los medios de comunicacion a los acceden, les proporcionan importantes referenciales
sobre la vida econdémica y politica del mundo publico, importante oferta recreativa y la
posibilidad de interaccién entre miembros de la comunidad a través de salutaciones.
Existe creciente expansion del uso de redes sociales a través de telefono movil,
especialmente en sectores de jovenes.

Los flujos informativos y comunicacionales de las organizaciones tienen debilidades en
cuanto a la difusion de acuerdos arribados en las reuniones, hacia el resto de la

comunidad. La presencia de mujeres y jovenes no es la mas adecuada.
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