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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion caracteriza las practicas de la confianza en la familia por parte
de los jévenes del Municipio de Tiraque para el fortalecimiento de la comunicacién en sus relaciones
familiares. Se trabajo con los actores principales del sistema, jovenes del Consejo Municipal de la
Juventud (COMUJU) y gracias a éste, se sumaron otros de diferentes Unidades Educativas, padres
de familia y, como actores secundarios, las instituciones locales representativas. Este trabajo busca

responder a una demanda y preocupacidn en particular de los jovenes de COMUJU.

Para ello, se empled el método etnometodoldgico y etnografico, y las técnicas que se usaron para la
recoleccion de datos son cualitativas, apoyadas en espacios virtuales de interaccién para la
recoleccion de informacién, también, al ser parte del Proyecto 1- Vulnerabilidad Social Programa
Estrategia Pais VLIR UOS UCB, se desarrolla bajo el enfoque de las practicas colaborativas

dialdgicas.

Los resultados obtenidos permitieron identificar una estrecha relacion entre los conceptos de
confianza y comunicacién, que ambas deben estar presente en los procesos de interaccion, las
debilidades que se evidencian por su poca practica entre los miembros de la familia, su relacién con
las problematicas presentes en los hogares del Municipio de Tiraque, y conociendo todos estos
aspectos se plantea las lineas de accion propuestas por los actores del sistema para aprender,
reflexionar y trabajar en el fortalecimiento de la comunicacion y por ende de la confianza en las

relaciones familiares.

PALABRAS CLAVE: Confianza, comunicacion, familia, actores del sistema, percepcion, practicas,

problemas, lineas de accion.
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1.- INTRODUCCION

La presente investigacion esta dentro del marco del Consejo Superior de Universidades Flamencas
de Bélgica VLIR UOS vy es parte del Proyecto 1 — Fortalecimiento de capacidades para aliviar la
vulnerabilidad social. El objetivo de este programa es producir conocimiento que permita trabajar en
el desarrollo de poblaciones, urbanas y rurales, en situacion de riesgo para mejorar su calidad de vida.
La Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”, en sus cuatro regionales, es parte de este programa
y desarrolla su trabajo a través de las Comunidades Transdisciplinarias de Aprendizaje CTA, en

colaboracién con otras instituciones del Estado y civiles.

En ese sentido, se realizaron diagndsticos y trabajos de campo para detectar probleméticas y
necesidades que afectaron y afectan a poblaciones y comunidades vulnerables, entre ellas el
Municipio de Tiraque del departamento de Cochabamba, donde se ha establecido alianzas estratégicas
con actores sociales e institucionales para trabajar en esos aspectos a traves de investigaciones y
proyectos. Es asi que se sostuvo reuniones con el Consejo Municipal de la Juventud (COMUJU) y

representantes de las instituciones locales, para conocer sus necesidades y demandas.

Una de ellas fue la pérdida de valores en la familia, que en muchos casos puede derivar en la
desintegracion del grupo familiar, a causa de todas las problematicas que se originan por ese aspecto.
Al profundizar esta problemética con COMUJU, en diferentes reuniones que se sostuvo, se pudo
determinar gue la confianza en la familia es un valor que se encuentra en vulnerabilidad y que debe

ser trabajado.

En los manuales y documentos de instituciones nacionales, del Estado y civiles, referidos a la familia
y a su proteccidn, se explica la importancia de los valores, la practica y principios del buen trato, la
conformacion de una familia sélida y saludable, las caracteristicas a las que debe aspirar, la relacion
que debe existir entre padres e hijos, los problemas presentes en la familia, como la falta de
comunicacion y confianza en los hogares, entre otros. Estos aspectos también evidencian la relevancia
de trabajar e investigar en el tema de la confianza y la comunicacién en la familia, con el objetivo de

determinar las causas y las posibles soluciones a esta problematica.

Por lo tanto, se tiene como objetivo general el caracterizar las practicas de la confianza en la familia
por parte de los jévenes del Municipio de Tiraque para el fortalecimiento de la comunicacion en sus
relaciones familiares. Se pretende lograr el objetivo general mediante objetivos especificos: Conocer
la percepcion de la confianza en la familia por parte de los jévenes del Municipio de Tiraque -
Describir las précticas de la confianza en la familia por parte de los jovenes del Municipio de Tiraque

- ldentificar los problemas ocasionados por la falta de la confianza en la familia por parte de los



jévenes de Tiraque y Establecer lineas de accidn para fortalecer la comunicacion en las relaciones

familiares ante los problemas ocasionados por la falta de la confianza en la familia.

Para ello, se utiliza el método etnometodolégico y etnografico, y las técnicas que se emplean para la
recoleccion de datos son cualitativas, apoyadas en espacios virtuales de interaccién para la
recoleccion de informacidn. Todo esto dentro del enfoque de las précticas colaborativas dialégicas,

gue son la caracteristica fundamental de los trabajos que se realizan dentro del Programa VLIR UOS.

En los resultados, se presenta las percepciones de la confianza en la familia, se profundiza como se
determiné a la confianza como un valor prioritario, luego se conoce la percepcién de los jovenes,
padres de familia e instituciones locales representativas (actores del sistema) sobre ese concepto,
mediante entrevistas semiestructuradas virtuales y presenciales. También, se evidencia las practicas
de la confianza en la familia, empleando también las técnicas de la entrevista semiestructurada,
presencial y virtual, con los actores del sistema, combinada y reforzada con la técnica del dibujo libre,

esto con los jovenes participantes del trabajo de investigacion.

Se muestran los problemas ocasionados por la falta de confianza en la familia, donde resaltan diversas
problematicas que preocupan a los actores del sistema, y que dificultan el desarrollo de una buena
préctica de la confianza. Para ello, se realiza la entrevista semiestructurada, presencial y virtual, con

los actores del sistema.

Finalmente, se desarrolla una actividad para enriquecer el presente trabajo de investigacion, esto de
manera virtual en un taller a través de la plataforma de WhatsApp, en el grupo “Encuentro de jovenes
para la formacion ciudadana”. En ese sentido, es necesario mencionar que la pandemia ocasionada
por el COVID19 impuls6é y motivd a los investigadores del VLIR UOS P1 a crear y desarrollar
metodologias de trabajo creativas y alternativas. De ese modo se pudo aproximarse a los jovenes del
Municipio de Tiraque y al resto de los actores del sistema para trabajar con ellos a distancia en el

contexto de la cuarentena.

También se presentan las propuestas y soluciones de los actores del sistema, que se desarrollaron a
través de las técnicas de la convivencia de aprendizaje y la creacion colectiva teatral. Estas dos
técnicas permitieron generar espacios de reflexion y aprendizaje con los jovenes, donde cada linea de
accion propuesta se profundizé y desarrollé tomando en cuenta los testimonios y propuestas de los
padres de familia y las instituciones, esto para llegar a generar acciones para fortalecer la

comunicacion en las relaciones familiares, y de esa forma también fortalecer la confianza.



En ese espacio, los jovenes representaron, a través de una dramatizacion, las propuestas planteadas.
Los resultados, el aprendizaje y la informacion obtenida fueron socializados por los participantes en
sus hogares, como una manera alternativa de fortalecer la comunicacién y manifestar que las

actitudes, comportamientos y practicas, se trabajan a nivel personal y en familia.

Es necesario mencionar que este trabajo permitié generar la participacién activa de los actores del
sistema, para que luego de un trabajo de reflexion y aprendizaje sean ellos mismos los que propongan
las alternativas de solucion a las problematicas de su comunidad, garantizando asi que sus propuestas
estén acordes a su realidad. En ese sentido, el investigador fue un medio (facilitador de expresion)
que permitié visibilizar las voces de los jovenes, padres de familia e instituciones locales
representativas. De ese modo, se puede evidenciar la importancia del comunicador como un
instrumento al servicio de la sociedad y el cambio, y la pertinencia de utilizar la transdisciplina para

enriquecer los trabajos de investigacion, en particular en las &reas sociales.

2.- METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es cualitativa. Se trabaja conjuntamente con los actores de la
investigacion. Pese a que los objetivos estan orientados a los jovenes del Municipio de Tiraque, para
tener una perspectiva sistémica se incluye la visién de los padres de familia y de las instituciones

locales representativas vinculadas con el tema de investigacion

La investigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion
con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender
la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los
sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta
forma como subjetivamente perciben su realidad (Guerrero Bejarano, 2016, p. 3).

El método ethometodoldgico y etnogréfico, y las técnicas que se emplean para la recoleccion de datos
son cualitativas apoyado en espacios virtuales de interaccion para la recoleccion de informaciéon, con
el enfoque de las préacticas colaborativas dialégicas. Al usar el método cualitativo el trabajo es de
caracter “abierto”, lo que significa que no esta dirigido sino abierto a las multiples posibilidades que

resultan del proceso de investigacion.

Los etnometoddlogos han fundamentado la argumentacién que da consistencia al
analisis con respecto a lo que los miembros en un contexto actdan, conversan, escuchan
y perciben. Sin embargo, debido a la falta de un cuerpo teérico sedimentado y a lo denso
del discurso, esta novedosa perspectiva de busqueda se ha mantenido en un lugar
marginal en cuanto a las preferencias metodoldgicas de los investigadores sociales
(Esquivel Ocadiz, 2016, p. 4).



La etnometodologia centra su objeto de analisis en los actos de las personas, en lo que hacen en su
cotidianidad, en su interactuar diario. Este método de aproximacion a la realidad permite trabajar con
comunidades de personas con el objeto de comprender sus acciones y sus decisiones en su
comportamiento en el dia a dia, ya que es ahi donde sus actos adquieren sentido y pueden ser

comprendidos y estudiados.

En cuanto a la etnografia, “son los actores y no el investigador, los privilegiados para expresar en
palabras y en précticas el sentido de su vida, su cotidianeidad, sus hechos extraordinarios y su
devenir” (Guber, 2001, p. 7). Por otro lado, al buscar responder a una necesidad de los comunarios
del Municipio de Tiraque, y por las caracteristicas mencionadas del método de investigacion, no se

plantea una hipétesis. Por otro lado, la autora Carmen de la Cuesta Benjumea menciona que:

Un estudio de Teoria Fundamentada se inicia con una pregunta general, no con hipétesis.
Esta pregunta suele ser del tipo “;qué es lo que pasa aqui?, ;qué es lo que sucede?”. Las
caracteristicas o los atributos de lo que esta en estudio, lo que se llamaria variables, han
de surgir en el analisis y no asumirse o imponerse (De la Cuesta Benjumea, 2006, p.
138).
La investigacion que se desarrolla se basa en la teoria fundamentada desarrollada en los afios 60 por
Glaser y Strauss, que resalta la idea de que los actores son los protagonistas en un proceso de
investigacion, prima el enfoque cualitativo. Al realizar la investigacion a la luz de esta teoria se pone

énfasis en la interaccion sin prejuicios para una construccién conjunta del investigador y los actores.

Por otro lado, la presente investigacion el enfoque de las Practicas Colaborativas Dial6gicas (PCD),
supone la interaccion con el otro para la construccion conjunta del conocimiento, en ese sentido la
cooperacién tiene que darse también a través de las diferentes disciplinas, en este caso la
transdisciplinariedad juega un papel fundamental dentro de ese enfoque. La realidad social presenta
diferentes matices y requiere de diferentes niveles de interpretacion y aproximacion para su
comprensién y estudio, por lo que investigar una problematica desde dos o mas disciplinas permitira

profundizar el trabajo.
3. PERCEPCIONES DE LA CONFIANZA EN LA FAMILIA

A medida que pasan los afios, las necesidades y las prioridades de los jévenes van cambiando y en
ese contexto se puede decir que es importante que exista una buena relacion de comunicacién y
confianza con sus padres, esto con el fin de evitar que cometan posibles errores que deriven en
situaciones poco favorables para ellos. En ese sentido, los jovenes representantes de COMUJU

demandan trabajar en la confianza en la familia.



La confianza es la certeza que se tiene hacia una persona o personas en particular, es la fe, la creencia
de que las situaciones se daran de una manera positiva, pese a las circunstancias o adversidades. Para

Niklas Luhmann la confianza es:

(...)labase de lo social, ya que para cualquier acto de interaccion social es indispensable
la credibilidad en los otros, pues la confianza disminuye la complejidad y la
incertidumbre en las relaciones. La confianza se da dentro de un marco de interaccion
gue esta influenciado tanto por las personalidades de los que participan en la interaccién,
asi como por el sistema social. Por eso, su comprension de la confianza se basa tanto en
teorias psicolégicas como socioldgicas (sistema, entorno, funciéon y complejidad)
(Luhmann en Vives & Osorio, 2019, s/p).
La confianza es la base de la relacion entre las personas, sobre todo aquella referida a los lazos
consanguineos, afines y amistades. Es asi que la presente investigacion se enfoca en trabajar el tema
de la confianza en la familia. Al ser la base de la relacion entre las personas, la confianza es la que
posibilita la interaccion (comunicacion) entre uno o mas individuos. En ese sentido, el autor Pierre

Etienne Vanpouille menciona que:

La construccién de la confianza depende de situaciones facilmente interpretables y, por
lo tanto, de la posibilidad de comunicacion. (...) Los soportes de la confianza se
encuentran principalmente en las oportunidades de una comunicacion efectiva, en la
posibilidad de lograr un acuerdo definitivo y en la posibilidad de activar el medio de
coercion (Vanpouille en Onghena, 2003, p. 16).

Una vez comprendido el concepto de confianza, corresponde ahora interpretar ese término en su
relacién con la familia. Se considera que la confianza en la familia tiene una relacion directa con la
comunicacion, con la posibilidad de poder entablar un didlogo con el otro. Permite expresar
abiertamente sentimientos, decisiones, ideas, incertidumbres y problemas sin el temor de ser

reprendidos o juzgados.

Para los jovenes del Municipio de Tiraque, que participaron en la presente investigacion, la confianza
en la familia es comunicacion, una comunicacion que les permite compartir, expresarse, ser auténticos
y recibir consejo y apoyo. Las percepciones de los otros actores del sistema también hacen referencia
a que la confianza en la familia es comunicacién. La confianza en la familia deberia ser construida

dentro del hogar, en un ambiente donde los padres posibiliten el dialogo abierto con los hijos.

La palabra confianza en la familia se asocia directamente con la comunicacién, con la capacidad de
hablar abiertamente sobre cualquier tema, incluso de aquellos que son de indole personal o muy
sensibles. Se considera a la confianza como el elemento que sostiene e integra las relaciones entre los
miembros del grupo familiar. Es la capacidad de poder expresar lo que uno siente sin temor, con la

seguridad de que la otra persona lo apoyara sin defraudarlo.



El vinculo existente entre confianza y comunicacion permite entender que ambos conceptos se
benefician y se fortalecen entre si. La comunicacion es la que permite y posibilita la construccion de
la confianza dentro del hogar y la relacion entre sus miembros se fortalece a través de su préactica.
Este vinculo es tan estrecho que un concepto sin el otro no funcionaria, si no existe confianza no hay
comunicacion y si no hay comunicacién no hay confianza, esta premisa permite entender la relacion
de estos términos de una forma circular, la cual se constituye en la base de las relaciones

interpersonales en el hogar.
4. Practicas de la confianza en la familia

En este punto se describe como es la vivencia (0 no) de la confianza en los hogares de los jovenes del
Municipio de Tiraque, los sentimientos que produce la presencia o la ausencia de ese valor y los
aspectos que involucran e implican a esa practica. La practica es la manera particular que tienen los
individuos de realizar una actividad, la cual es compartida por los miembros de su entorno o grupo
social. La préctica se construye con el hébito a través del tiempo. Andreas Reckwitz menciona que:
La préctica es una forma rutinizada de conducta que estd compuesta por distintos
elementos interconectados: actividades del cuerpo, actividades mentales, objetos y uso,
y otras formas de conocimiento que estan en la base tales como significados, saberes
practicos, emociones y motivaciones (...) la practica forma una unidad cuya existencia

depende de la interconexion especifica entre estos distintos elementos (Reckwitz en
Ariztia, 2017, p. 224).

Figura 1: Elementos que conforman la préactica
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Fuente: Elaboracion propia con base en Reckwitz




En ese sentido, la practica (o no) de la confianza en los hogares de los jovenes del Municipio de
Tiraque estd condicionada por los habitos de conducta que tienen los padres y los hijos en su
interrelacion cotidiana. A continuacion, se procedera a describir las practicas y los elementos que la

involucran en la interaccion que surge en el grupo familiar.

La confianza en la familia no estd muy presente en los hogares del Municipio de Tiraque, esto quiere
decir que no es muy practicada ni por los padres ni por los hijos. Esta situacion deriva en actitudes
negativas y en violencia fisica o verbal entre los miembros de la familia, provoca emociones y
sentimientos de rechazo, lo que resulta en la poca credibilidad, principalmente de los hijos hacia los

padres.

Existen aspectos que dificultan la practica de la confianza entre los miembros del hogar, entre ellos
resaltan la brecha generacional, la falta de espacios de interaccion, los temas tabues, las pocas
muestras de afecto, las reacciones negativas y el accionar de los padres y los hijos. La brecha
generacional hace referencia a la vivencia y educacién que recibieron los padres en sus respectivos
hogares, los cuales son replicados con sus hijos, esta situacion puede derivar en que repitan los

mismos errores y aciertos que cometieron con ellos.

La ausencia de espacios de interaccion entre padre e hijos es otro aspecto que incide en la poca
practica de la confianza. Esta situacion principalmente se debe a un aspecto econémico y social, por
un lado, los padres deben trabajar para sustentar a su familia y, por otro, el aspecto laboral los integra

como miembros activos y de bien a la comunidad.

Otro factor que puede incidir en la falta de atencion a los hijos es el aspecto tecnoldgico, que tiene
gue ver directamente con el uso excesivo del celular, tanto de parte de los padres como de los hijos.
Esta herramienta tecnoldgica, si bien se ha convertido en una parte presente en la vida de las familias,
y que en muchos casos se usa de una manera productiva, también permite que los padres e hijos

encuentren una manera de distraerse y evadir sus problemas.

Es importante resaltar que la poca practica de la confianza en la familia, junto a otros factores, produce
sentimientos negativos en los miembros del hogar, principalmente en los jovenes, como la depresion,
sensacion de abandono y soledad, baja autoestima, rencor, miedo, vergiienza y tristeza. Ante esa
situacion, los jovenes tienen comportamientos rebeldes y desafiantes con sus padres, y estos, ante ese
comportamiento, optan por evadirlos, ignorarlos o castigarlos, pero no buscan conocer la raiz de esas

actitudes para darles una solucién efectiva.



Ante esta situacion, los jovenes anhelan tener espacios para compartir en familia, de modo que se
establezca una practica de confianza sélida y constante con sus padres. Que la comunicacion no se

limite sélo a lo verbal sino también que se manifiesten a través de lo no verbal (gestos, abrazos).

Existe un deseo de que en sus relaciones familiares existan muestras de afecto y amor, ya que de esa
forma se podrian generar sentimientos positivos en ellos y podrian vivir momentos de alegria y
felicidad, con emociones de bienestar y tranquilidad. Si bien esta situacion puede resultar como una
utopia, manifiesta un ideal que anhelan alcanzar los jévenes. Tanto ellos como los padres estan

conscientes de que este anhelo se puede lograr a través de un trabajo conjunto y de reflexion.

5. PROBLEMAS POR LA FALTA DE LA CONFIANZA EN LA FAMILIA

Los problemas en la familia son situaciones que provocan un desequilibrio en las relaciones entre
padres e hijo y segtn su complejidad y su falta de atencion pueden derivar en la desintegracion del
nacleo familiar. Generalmente, estas situaciones de conflicto y desequilibrio tienen también su origen
en la falta de la practica de valores, como la confianza, el afecto y, por otro lado, la comunicacion.
Entendemos la familia como una institucién conflictivo-evolutiva, es decir, un
organismo vivo y dindmico que crece del conflicto, en forma similar al ser humano. Si
bien es cierto que la familia puede evolucionar mediante el conflicto, también lo es que
se puede destruir en él. Sin duda, uno de los problemas que mas afecta a la familia es el
excesivo individualismo y la desconexidon espiritual y emocional entre sus miembros,

situacion que Illama la atencidén de manera puntual en el sinodo de la familia (Ponce
Alburquerque, 2016, p. 34).

Las problematicas relacionadas al consumo de alcohol y otras sustancias adictivas, violencia
intrafamiliar, desigualdad de género, relaciones sexuales prematuras y embarazos no deseados,
noviazgos a escondidas, las malas amistades y las apariencias, los suefios y metas frustrados,
migracién como una via de escape, problemas en la escuela e imposicion de ideologias, si bien
responden a diversos factores que no se mencionan en esta investigacion, también estan relacionados
a la poca préctica de la confianza y la comunicacién en las relaciones familiares. Muchos de estos
problemas fueron mencionados por los jovenes, padres de familia e instituciones al momento de

hablar sobre las relaciones entre los miembros del hogar.

Al no recibir una guia adecuada para poder desenvolverse ante esos aspectos, los jovenes pueden
exponerse a situaciones gque derivan en problemas que luego repercuten en el seno familiar. Algunos
de los padres de familia, por lo general, optan por evitar hablar de sentimientos, relaciones sexuales
y otros similares, ya que les causa molestia o incomodidad y creen que deben ser los profesores los

responsables de educar a sus hijos sobre esos temas. No obstante, ante esta situacion, los jévenes
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tienen el anhelo de poder hablar sobre su sexualidad y sus relaciones sentimentales con sus padres,

ya que son aspectos muy personales y consideran que deben tratarse en familia.

Algunos padres de familia consideran que el castigo fisico es la solucion a las actitudes y al
comportamiento rebelde que tienen los hijos en el hogar. Si bien los padres tienen la intencién genuina
de que los hijos tomen buenas decisiones en sus vidas, principalmente en temas referidos a la carrera
gue van a estudiar (que generen ingresos), a las amistades con las que comparten (que no sean mala
influencia), a los problemas que tienen en el colegio, a las ideologias (religion, politica, género),
terminan asumiendo posturas y comportamientos cerrados, de imposicion y en algunos casos

violentos.

Estas probleméticas, si bien estan relacionadas a la falta de la préctica de la confianza en la familia,
se pudo evidenciar que también tienen su raiz en la falta de la practica de la comunicacion, esto debido
a la estrecha relacion que existen entre ambos conceptos. EI hecho de que los miembros de la familia
gjerzan una poca practica de esos conceptos, puede poner en una situacién de vulnerabilidad al grupo

familiar y derivar en la desintegracion del hogar.
6. PROPUESTAS Y SOLUCIONES A LA PROBLEMATICA

En este punto, se establece con los actores del sistema las lineas de accion para fortalecer la
comunicacion en las relaciones familiares. Se llega a esta etapa luego de haber identificado la

percepcion, sus practicas y los problemas ocasionados por la falta de confianza en la familia.

Se entiende que las lineas de accion son todas aquellas propuestas y actividades que permiten alcanzar
un objetivo planteado. Son las que definen el camino que se debe seguir, son las que guian todo el

trabajo planificado para lograr una meta trazada.

Para lograr los objetivos propuestos es fundamental la determinacién de la linea de
accion o estrategia del proyecto, ver la relacion de las acciones con los resultados
planteados dentro del alcance del proyecto, como: si se ejecutan las acciones de manera
adecuada se logrard alcanzar los resultados planteados, se obtendra el propoésito y
finalmente el objetivo del proyecto. Las lineas de accion estan relacionadas al
cronograma de acciones (actividades) planteadas dentro del proyecto para cumplir, en el
tiempo planificado y en la ejecucién del proyecto (Davila Rocano, 2011, s/p).

En ese sentido, se puede definir a la comunicacién como un proceso de interaccion entre dos 0 mas
personas, a través del cual existe un intercambio de valores simbolicos a través de un lenguaje o
medio, y se interpretan segun los referentes culturales propios de los individuos.
En efecto, no hay que estudiar la comunicacion solamente desde los medios como
instrumento sino desde la cotidianidad, por cuanto se trata de darle una proyeccion mas

humana y social. Es decir, no se entiende la comunicacion como un proceso
preestablecido y medible sino como una urdimbre de significaciones, como procesos de
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construccion y apropiacion de los sentidos de la vida cotidiana (Martin - Barbero en
Guzmén Arteaga & Pacheco Lora, 2014, p. 83).

Al ser la familia un espacio donde interactian padres e hijos, es necesario que los procesos de
comunicacion se desarrollen de una manera adecuada, ya que una mala practica de esa interaccion
puede derivar en ruidos que no permitan una sana relacion entre los miembros del hogar. En ese
sentido, la comunicacion en la familia es fundamental para que padres e hijos puedan relacionarse de

una manera sana y beneficiosa.

Los jévenes hicieron sus aportes desde sus experiencias y vivencias, y luego de conocer las propuestas
de los otros actores, es decir de los padres de familia y las instituciones locales representativas. Un
aspecto que se pudo evidenciar fue que, durante el desarrollo de este proceso, los actores aportaban
con sus propuestas expresando que la comunicacion en sus relaciones familiares se podria mejorar y

fortalecer a través de las actitudes y comportamientos del otro.

Es asi, que se pudo determinar que el cambio debe comenzar en uno mismo, que, para resolver esta
problemética de la falta de la confianza y comunicacion en la familia, no s6lo basta con hacer
demandas, sino realizar un trabajo de auto evaluacion y auto reflexion para conocer los aspectos en
los que se esta fallando y aquellos a los que se debe prestar atencion para trabajar. Es asi, que los
actores del sistema replantearon sus propuestas y buscaron también alternativas para generar un
cambio en ellos mismos, de ese modo las propuestas engloban el trabajo que debe realizar el otro,

pero también el trabajo personal que deben realizar los mismos actores.

Por otro lado, una vez conocidas las propuestas para el fortalecimiento de la comunicacion, a través
de las actitudes y comportamientos del otro y de uno mismo, se determiné que ambos conceptos se
practiguen a través de acciones y actividades concretas. Este trabajo fue desarrollado por los jévenes
incluyendo las propuestas de los otros actores del sistema, donde se reconoci6 la necesidad y la
importancia de trabajar conjuntamente en familia para lograr ese objetivo, perseverando y apoyando
al otro; es necesario mencionar que los padres de familia también estan conscientes de la necesidad

de trabajar en equipo.

Las propuestas de los jovenes no sdlo fueron dirigidas a sus padres sino también a las instituciones
locales representativas, como la representante, la trabajadora social y el psicdlogo de la DNA,
Directora y profesores de Unidades Educativas y el parroco de la Iglesia Catélica. Esto debido a que
reconocieron que el trabajo que desarrollan es también necesario para ayudar a fortalecer la confianza

y la comunicacion en las familias del municipio.

En ese sentido, es necesario mencionar que las Iglesias Catélica y Evangélica tiene una presencia

muy fuerte en el Municipio de Tiraque y su trabajo para ayudar a fortalecer la confianza y la
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comunicacion es necesario, ya que conocen también la realidad que viven las familias. Es importante
resaltar que los jovenes tienen el deseo de acercarse mas a Dios y poder asistir en familia a la iglesia
o al culto, ya que consideran que ese trabajo espiritual les ayudara a unirse como familia, a aprender
sobre la palabra de Dios y de esa forma poder vivir en paz y armonia unos con otros, manifiestan que
la familia no puede vivir separada de la fe y es necesario que encuentren una guia y un norte en la

palabra del Sefior.

El proceso de reflexion para la elaboracion de las propuestas, en relacion al trabajo que se debe
realizar a nivel de actitudes, comportamientos y préacticas, dio lugar a la representacion dramatizada
de una familia funcional, que permite evidenciar el ideal al que aspiran los jovenes, y la representacion
de una familia disfuncional, que evidencia las problematicas presentes en los hogares del Municipio
de Tiraque. Este espacio, ademés de permitir la expresion de ideas, pensamientos, sentimientos y
temas de reflexion, fue muy emotivo y enriquecedor, ya que revel6 el deseo de poder mejorar la

comunicacion y la confianza en las relaciones familiares.
CONCLUSIONES

La préactica de la confianza en la familia es limitada, es decir que se da en un grado minimo, esto
debido a varios factores que se develaron a lo largo del desarrollo de la investigacion. El factor mas
determinante, y que impide una correcta practica de la confianza entre los miembros del hogar, es el
referido a la practica de la comunicacion, aspecto que también es limitado y se desarrolla solamente

para cuestiones practicas de convivencia.

La relacién entre confianza y comunicacién es umbilical, es decir que dependen una de otra para su
practica, la frase “no puede existir confianza sin comunicacion, y no puede existir comunicacion sin
confianza” resalta esa relacion. Este aspecto es fundamental, ya que durante la investigacion se
evidencié que los actores del sistema son conscientes de que es necesario trabajar en el
fortalecimiento de ambos conceptos, pero en particular de la practica de una comunicacion activa,
efectiva y asertiva. El vinculo existente entre confianza y comunicacién permite entender que ambos

conceptos se benefician y se fortalecen entre si.

La poca préactica de la confianza y la comunicacidn deriva en limitaciones en el comportamiento y en
las actitudes de los jovenes, ya que no encuentran el espacio para poder hablar abiertamente sin
restricciones delante de los miembros de sus familias y mostrarse auténticos. Se ha evidenciado que
muchos jovenes presentan actitudes introvertidas, optan por aislarse de sus padres y hermanos y
tienen dificultades para desenvolverse y hablar con otras personas, esa situacion puede derivar en

problematicas que pueden poner en riesgo el bienestar fisico y emocional de los miembros del hogar.
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En la relacion que existe en la familia, entre padres e hijos, ambos coinciden en que no existe una
buena préactica de la confianza y la comunicacién entre ellos, ese aspecto también es resaltado por los
representantes de las instituciones locales representativas. Esa situacion se refleja en la manifestacion
de actitudes negativas, violencia verbal y fisica que son comunes en las relaciones interpersonales del
grupo familiar, y produce emociones y sentimientos de rechazo, y la pérdida de la credibilidad en el

otro, principalmente de los hijos hacia los padres.

La ausencia de los padres en el hogar responde a un aspecto econémico y social, ya que estos deben
trabajar para mantener a su hogar y a sus hijos, y deben mostrarse como miembros activos y
productivos en su comunidad. Si bien esta situacion es necesaria e inevitable, y los temas de interés
y preocupacion en el hogar giran en torno al trabajo y al dinero, los padres deben buscar espacios para
compartir en familia y establecer lazos que les permitan fortalecer la relacion de confianza y

comunicacion entre los miembros del hogar.

Los miembros del hogar, en particular los jovenes, tienen manifestaciones de sentimientos negativos
como la depresidn, sensacién de abandono y soledad, baja autoestima, rencor, miedo, verglienza y
tristeza. No obstante, a esa situacion y como una muestra de optimismo y deseo que las cosas cambien
y mejoren, los jovenes anhelan tener espacios para compartir en familia y hablar sobre esos temas, de
modo que se pueda establecer una préactica de confianza y comunicacion sélidas y constantes con sus

padres.

La préctica de la comunicacion, si bien es trascendental, no debe limitarse solo a su aspecto verbal,
sino también debe desarrollarse de manera no verbal. De esa forma, se podrian generar sentimientos
positivos en los miembros de la familia y podrian vivir momentos de alegria y felicidad, con
emociones de bienestar y tranquilidad. Si bien esta situacién puede ser dificil de alcanzar, manifiesta
un ideal que anhelan los jovenes. Tanto ellos como los padres estan conscientes de que este anhelo se

puede lograr a través de un trabajo conjunto y de reflexion.

Los hogares que presentan las probleméaticas mencionadas en el desarrollo de este trabajo
evidenciaron, por los testimonios y las vivencias de los actores del sistema, que la relacion entre los
miembros de la familia no estaba basada en una correcta practica de la confianza y la comunicacion.
Ese trabajo s6lo se podra alcanzar a través de un cambio en las actitudes, comportamientos y practicas
de todos los miembros del hogar, si bien destaca el hecho de gque se plantean lineas de accion que
deben seguir los padres, también es relevante el trabajo personal que deben realizar los hijos, ambos

a través de un proceso de autoevaluacién y autorreflexion.
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Las lineas de accion propuestas deben ejecutarse a través de acciones y actividades concretas, para
ello el trabajo que realizan las instituciones locales representativas puede convertirse en una
oportunidad para alcanzar el fortalecimiento de la comunicacion. Al desarrollar sus actividades en la
comunidad y conocer de cerca la realidad de las familias, pueden convertirse en aliados estratégicos
de los miembros de la familia y ayudarles a alcanzar sus metas planteadas, sobre todo en lo referido

al trabajo en la confianza y la comunicacion.
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