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RESUMEN 

La presente investigación buscó saber cuál es el uso que hacen de las redes sociales —particularmente 

de la red WhatsApp— los jóvenes bachilleres de Unidades Educativas de Tiraque, durante los meses 

de mayo a octubre del 2021, además de conocer las percepciones intergeneracionales sobre la manera 

en que tal uso interviene en la (des)integración familiar.  

El estudio, desde su etapa de detección del problema de investigación hasta la etapa de devolución de 

resultados, fue generado en conjunto con los jóvenes del municipio de Tiraque y abordado desde el 

enfoque cualitativo, a través de técnicas basadas en la netnografía, que se adecúan al contexto de 

interacción a través de dispositivos móviles y la red social WhatsApp, espacios comunes en que se 

desenvuelven los jóvenes actores del fenómeno. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas, grupos 

focales presenciales y virtuales, análisis del mensaje virtual, en conjunto con técnicas colaborativas, 

participativas y dialógicas, como el storytelling, que refuerza el objetivo transdisciplinario que la 

investigación persiguió. Se concluye que las percepciones sobre el papel de esta red en la integración 

son opuestas de acuerdo al aspecto intergeneracional; para los jóvenes su uso promueve la 

comunicación con familiares y sirve para generar confianza hacia los padres, pero para estos todavía 

constituye un obstáculo en la comunicación y en el desarrollo académico y social de los hijos.   

PALABRAS CLAVE: WhatsApp, integración familiar, redes sociales, netnografía, investigación 

transdisciplinaria 
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1. INTRODUCCIÓN 

¨La tecnología es un sirviente útil, pero un jefe peligroso¨, es la frase con la que el cientista político, 

historiador y profesor noruego Christian Lous Lange se refiere al futuro de las naciones, las 

comunicaciones y el internacionalismo. En ese sentido, podemos interpretar tal frase para reflexionar 

sobre el alcance que la tecnología está teniendo para acercar aspectos de otras culturas y latitudes a 

las pantallas de nuestros dispositivos móviles, pero sin olvidar el papel de dominio que esta puede 

llegar a tener en nuestra cotidianeidad; es una sentencia que es necesario tomar en cuenta para hacer 

un buen uso de las innovaciones tecnológicas.  

Bajo la denominación de nuevas tecnologías se pueden situar a una serie de avances científicos y 

tecnológicos que han logrado afectar la manera en que el ser humano se relaciona con sus semejantes. 

Si el siglo veinte fue denominado el siglo de la imagen, el veintiuno viene completamente 

caracterizado por lo digital. Con esta tecnología también toma protagonismo lo inmediato, la rapidez 

en la reproducción y recepción de mensajes que han puesto el mundo entero al alcance de dispositivos 

que caben en la mano. 

Es evidente que lo virtual se ha vuelto un escenario común, casi imprescindible, sobre todo para las 

nuevas generaciones de jóvenes que ven en las redes sociales y otras aplicaciones una ventana para 

conectarse, conocer y establecer nuevos lazos. Ahora, con estas facilidades también vienen ciertas 

diferencias entre sectores, tanto etéreos como demográficos. Las TIC2 ofrecen numerosas ventajas: 

mayor acceso a la información, reducción de costes en el sector laboral, mayor conectividad entre las 

personas, etc. Pero esta digitalización tampoco se da por igual en todo el mundo y es que, también en 

esto, existe un desequilibrio, en el momento en que la brecha digital se hace visible. 

Se presenta, de esta manera, una diferencia considerable en el acceso a internet y la alfabetización 

digital, es decir, el proceso de aprendizaje que permite a una persona adquirir competencias para 

entender y aprovechar el potencial educativo, económico y social de las nuevas tecnologías, tanto 

entre padres -menos familiarizados con la tecnología- e hijos, como entre sectores urbanos y rurales, 

donde el acceso es menos sencillo. 

Esa realidad moderna que Zygmunt Bauman plantea que está en constante cambio genera la 

modificación de formas sociales que eran relativamente estables y sólidas, ocasionando una serie de 

                                                             
2 Tecnologías de la Información y Comunicación, conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, 

transmisión de información como: voz, datos, texto, video e imágenes 
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problemas que, en nuestro contexto, pueden evidenciarse en situaciones de migración, desintegración 

familiar y otros. 

La presente investigación justamente indaga en la relación existente entre el uso que la nueva 

generación de jóvenes hace de las redes y plataformas y la integración familiar, contemplando el 

contexto socio-cultural en que el fenómeno en estudio se desarrolla. 

En ese sentido, esta investigación determina ese vínculo existente dentro el marco de actividades que 

realiza el Programa Estrategia País VLIR UOS, siguiendo las ideas de los estudios transdisciplinarios, 

tomando en cuenta las motivaciones sociales de demanda de la población de estudio, como las propias 

para el conocimiento a profundidad del fenómeno que se estudia. 

Para comprender en mayor medida el fenómeno y la metodología aplicada en su estudio, se hace 

necesario hacer referencia a los elementos que intervienen en el mismo: redes sociales, WhatsApp, 

familia y jóvenes; así como un planteamiento del campo al que la investigación transdisciplinaria 

hace referencia.  

1.1  Redes sociales 

El Instituto Nacional de Tecnologías de la Comunicación (INTECO- España, 2009), las define como 

“los servicios prestados a través de Internet que permiten a los usuarios generar un perfil público, en 

el que plasmar datos personales e información de uno mismo, disponiendo de herramientas que 

permiten interactuar con el resto de usuarios afines o no al perfil publicado” (s/p). 

El gran aporte de las redes sociales a las relaciones interpersonales está en el hecho de que las mismas 

han logrado dotar de cierto sentido de humanidad al establecimiento de lazos en un mundo tan lleno 

de tecnología, automatización y frialdad de emociones. No puede desmerecerse tampoco el hecho de 

que las redes han democratizado la comunicación a un nivel nunca antes visto.  

Erika Santana (2015) logra caracterizar el uso de las redes sociales en base a los siguientes aspectos: 

Están basadas en el usuario, son interactivas, ofrecen variedad de servicios, establecen relaciones y 

facilitan el intercambio de intereses e información. De manera que las redes han adquirido gran 

importancia como instrumentos construidos desde la misma perspectiva del usuario, como medios de 

interacción y entretenimiento y como facilitadora, incluso, de información, productos y servicios. 

Nuevas amistades se forjan, y las antiguas se retoman o refuerzan. Pero quizás el beneficio que más 

destaca es la facilidad que el usuario tiene para compartir información, verter su opinión y hacerla 
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visible a todo el mundo, convirtiendo al usuario en el actor principal de todo el proceso 

comunicacional.  

1.2  WhatsApp como red social 

Con esto, WhatsApp tiene todo para ser una red social ya que, aunque sea algo diferente a las redes 

sociales de las que se tiene conocimiento, comparte muchas características con cualquiera de ellas. A 

pesar que esta plataforma no es considerada por algunas personas como una red social, para responder 

a esta pregunta con algo de autoridad, se propone analizar las propiedades de las redes sociales y por 

qué WhatsApp pertenece a este grupo.  

Las redes sociales tienen unas características concretas que determinan su modo de uso y que se 

identifican en los siguientes puntos: 

● En las redes sociales se produce una asociación de personas en torno a unos intereses comunes. 

● Están compuestas por nodos (personas o marcas) que se relacionan entre sí y que pueden formar 

figuras de redes. 

● Se comunican a través de internet, por parejas o grupos. 

● Las relaciones bidireccionales y los contenidos son el músculo de las redes sociales, aunque el 

contenido no es estrictamente necesario. 

● Mantiene informados sobre la cotidianeidad a los usuarios.  

Desde la aplicación se pueden enviar y recibir textos, fotos, videos, documentos y ubicación; así como 

también llamadas de voz. A pesar de lo que nos ofrece, para muchos WhatsApp no ha sido considerada 

como una red social ya que no nos permite agregar o crear comunidades con desconocidos, el límite 

está fijado por los contactos de tu teléfono y por números válidos. 

Las redes sociales son plataformas de comunidades virtuales que proporcionan información y 

conectan a personas con afinidades comunes. Al fin y al cabo, esta es una de las funciones de 

WhatsApp, por tal motivo, esta investigación la considera como una red social. Es más, aunque 

Facebook sigue siendo la red social por excelencia, el IAB3  considera a WhatsApp como red social 

                                                             
3 Interactive Advertising Bureau. La mayor asociación mundial de comunicación, publicidad y marketing 

digital. Presente en 47 países, en España arrancó su actividad en el año 2001 y desde entonces trabaja para 

trasladar el mensaje de la industria digital a todo el mercado 
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y la incluye en todos sus estudios anuales de actividad en redes, una red a la que casi todos los 

miembros de la familia están conectados. 

Con la base de que la familia es vital en la formación de los niños, esta investigación hará énfasis en 

el papel que tiene esta célula social en la vida de los jóvenes. Al respecto, comprenderemos a la 

familia como el núcleo central en el que el joven genera sus concepciones de empatía, de justicia, de 

orden, de responsabilidad, de servicio y otros factores más. Una comunicación armónica, basada en 

la confianza, es el gen de un ciudadano respetuoso de su entorno, mucho más en los tiempos que 

corren, impregnados de interacción virtual. 

Es así que, considerando todos estos aspectos, se planteó la investigación en base a los conceptos de 

usos, integración familiar y percepciones intergeneracionales. Los jóvenes están constantemente 

conectados a sus redes, es un hecho el considerar que ya forman parte indispensable de sus vidas, 

permeando todo aspecto de su día a día.  

Respecto a la cotidianeidad y la transversalidad de las redes en las actividades de las personas, 

Guardia (2020) indica: ¨La idea de vivir y desarrollar la vida sin celular, en cuarentena o fuera de ella, 

es impensable para muchos jóvenes. La cultura ha cambiado desde que este dispositivo se incorporó 

a la vida cotidiana de las personas, más aún de los jóvenes que tienen rutinas definidas en función de 

la interacción digital¨ (pág. 14). 

En esta cotidianeidad, la familia se convierte en el núcleo de la sociedad en la que los individuos se 

desenvolverán, se considera a la misma como la institución cultural de mayor trascendencia en la 

sociedad, que se constituye en la médula esencial de transmisión de valores para el desarrollo integral 

de cada uno de sus componentes.  

La familia, entonces, se enfrenta al papel de las redes y tecnologías como elementos que también 

intervienen en la cotidianeidad de sus miembros. Marcelo Guardia (2011) plantea que con la 

"irrupción de la teoría de mediaciones", se trae como consecuencia una suerte de ruptura con los 

modelos de investigación basados, de manera explícita o no, en enfoques funcionalistas. La 

posibilidad de que el significado de los mensajes no estaba en el "elemento mensaje", sino que era 

producto de un proceso de interacción entre el significado semiótico con los referenciales cognitivos, 

significó la inauguración de una nueva posibilidad de comprender la comunicación social.   

La incursión de las redes en la cotidianeidad ha revolucionado la manera de relacionamiento social y 

el tiempo que se invierte en actividades de ocio. A través de ellas los jóvenes afianzan sus amistades, 
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forjan otras nuevas o simplemente están al tanto de las actividades de sus contactos, compartiendo 

contenido e, incluso, estableciendo relaciones sentimentales; sin embargo, el uso de las redes todavía 

genera debate sobre el efecto que las mismas tienen en las relaciones intrafamiliares, el 

distanciamiento del mundo familiar, la confianza para comunicarse con los padres y hasta los peligros 

en los que se puede caer si no se tiene un uso responsable de estas plataformas.  

1.3  Investigación transdisciplinaria como elemento integrador de actores 

Se hace sumamente importante destacar las posibilidades que el aplicar un enfoque transdisciplinario 

ofrece al momento de obtener información y generar conocimiento, pues con este enfoque se trata de 

concebir a los actores involucrados en el fenómeno a estudiar no como meros objetos de los que se 

obtiene información, sino como sujetos, actores y hasta coinvestigadores que deben estar al tanto de 

todo lo que se hace a lo largo del proceso.  

La realidad que viven las personas no puede concebirse como generada por un solo hecho o aspecto 

que define su actuar. Esa realidad, la vida del individuo, está atravesada por múltiples factores que 

hacen que la misma se torne en compleja y rica en información. “Es así que no se puede entender a 

la realidad desde la mirada de una sola disciplina, se la entiende a partir de la mirada de más de una 

disciplina, de la misma manera, los problemas de la realidad son transdisciplinarios”. (Prudencio, 

2018). Es así que la transdisciplina implica un conocimiento complejo, más detallado, que dialoga 

con lo diverso, intrincado y profundo que puede llegar a ser un ser humano. 

De manera que estos tiempos no permiten que una investigación se remita a obtener información de 

¨objetos de estudio¨, de lo que debería tratarse, y lo que se hizo en esta pesquisa, es de considerar a 

las personas como las expertas de su realidad, de sus problemas y vulnerabilidades; escuchar estas 

inquietudes para, con ello, construir conjuntamente un escenario donde puedan enfrentar y superar 

los obstáculos a los que se enfrentan. El investigador no tiene la verdad última ni la solución a los 

problemas, debe ser un elemento que facilite a que la población genere consciencia, potencie su 

criticidad y pueda generar soluciones que salgan del mismo entorno. 

Por lo anteriormente mencionado, y desde un consenso con los mismos actores de la población, 

identificando junto con ellos la problemática que los interpela y desafía su cotidianeidad, desde su 

realidad y experiencias propias —preceptos por los que se guía la investigación transdisciplinaria— 

surge la inquietud por investigar dicha cuestión y conocerla más a profundidad. Se pretende generar 

conocimiento no desde una posición unívoca de apropiación de la verdad que parta solo del 

investigador, sino que se busca generar soluciones desde un escenario horizontal, recibiendo la 
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experiencia y conocimiento de los jóvenes de su realidad como la información más valiosa para 

construir saberes y soluciones. 

En base a lo planteado, la investigación pretende determinar, como objetivo general, las percepciones 

intergeneracionales sobre la manera en que interviene en la (des)integración familiar el uso que hacen 

de las redes sociales los jóvenes bachilleres de Unidades Educativas de Tiraque representados a través 

de COMUJU4, de mayo a agosto del 2021. Adicionalmente, se plantean los siguientes objetivos: 

- Describir el uso social del WhatsApp que hacen los jóvenes para fortalecer los lazos familiares.  

- Identificar la presencia o no de las relaciones de poder establecidas en la familia a partir del uso 

informativo del WhatsApp que hacen los jóvenes.  

- Identificar percepciones de los jóvenes y de sus padres respecto al papel integrativo de la red social 

WhatsApp en la familia.   

Se contempla el estudio de las percepciones como una necesidad imprescindible por saber qué piensan 

los jóvenes y sus padres, a partir de una visión más global y holística del fenómeno. Es importante 

tener dicha visión global de los actores respecto a este problema, pues con esas percepciones se logra 

integrar la mirada intergeneracional respecto al celular y el WhatsApp, tomando en cuenta que la 

opinión de los padres sobre el rol de estos elementos contribuyó al deseo por investigar tal fenómeno. 

Además que se entiende a la familia como un núcleo de actores intergeneracionales.  

De esta manera, se relacionan los conceptos de usos con percepciones intergeneracionales, y con la 

integración familiar con completa coherencia. A partir de ello es que se logró saber cómo interviene 

tal uso.  

Si bien existen trabajos relativos a las redes sociales, estos se enfocan en estudiar la adicción y la 

influencia de este factor en aspectos de rendimiento escolar, violencia y conducta, pero pocos 

relacionados al uso de redes y la comunicación intrafamiliar y desde una mirada comunicacional. Por 

esta razón, el presente trabajo adquiere importancia, pues intenta echar luces sobre la relación de los 

jóvenes con sus familias, su entorno más próximo que forja lo que son como seres humanos. 

En ese sentido, la argumentación de la relevancia de la investigación se concentra en tres aspectos: 

pertinencia, viabilidad y prospectiva (vista hacia el futuro). En el contexto universitario local se hace 

                                                             
4 Consejo Municipal de Juventudes de Tiraque, organización de estudiantes creada con base en el liderazgo 

juvenil. 
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pertinente un estudio con estas características que, justamente a partir de un asunto local, logre 

generar referencias globales. De igual manera, la investigación se hizo viable el instante en que se 

logró identificar el problema comunicativo dentro la población, ubicado en un espacio y tiempo 

determinado, y dirigido a un colectivo específico. Otra característica de la viabilidad del objeto de 

estudio se constata en que está situado en tiempo real y con actores a los que se tuvo acceso. Por 

último, con base en los resultados de la misma es que se proponen acciones institucionales en los que 

el Programa VLIR UOS fortalezca las situaciones de vulnerabilidad social. 

La investigación, así mismo, se ha basado en los enfoques de Derechos Humanos, de Innovación 

Social y en los principios de las Prácticas Colaborativas y Dialógicas, en continuar en el esfuerzo por 

dar importancia a las ideas que nacen desde los mismos actores de las problemáticas, asumir un 

enfoque más centrado en las personas y los DDHH, considerar siempre la calidad de vida de las 

personas, garantizarlo y pensar en soluciones más prácticas y creativas que mejoren la cotidianeidad 

y el escenario en que las personas se desenvuelven.   

Hay que recordar que cada población y, aún más, cada persona lleva consigo una experiencia de vida 

y una percepción de su realidad diferente a la del resto; esto nos obliga a ser empáticos, escuchar lo 

que cada uno tiene que decir y considerarlo como completamente útil y valioso para enriquecer tanto 

nuestra percepción como la de la población en conjunto. 

Se trata, entonces, de lograr ser empático con lo que los jóvenes intentan comunicar. Marcelo Rivero 

Guzmán concibe a la empatía como ¨la intención de comprender los sentimientos y emociones, 

intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo¨ (2019, pág. 3).  

Esto se halla directamente relacionado con la aplicación de los principios de las Prácticas 

Colaborativas y Dialógicas, considerándolas como procesos transformacionales donde intervienen 

todos a un nivel igualitario. 

2. MATERIALES Y MÉTODOS 

Para estudiar un fenómeno como las interacciones humanas a través de las nuevas tecnologías es 

menester considerar un enfoque que tome en cuenta estos elementos desde las características del uso 

que los actores hacen del mismo con sus apropiaciones y significaciones. De esta manera, se logra 

identificar los elementos más destacables del objeto en cuestión.  

2.1 Diseño 



9 
 

Es por ello que la investigación se circunscribe a un enfoque metodológico cualitativo, toda vez que 

el fin que persigue la misma es el de estudiar a los jóvenes a partir de lo que dicen y hacen en el 

escenario social y cultural que los envuelve. 

Cabe recalcar que el tema se ha generado a través de un mutuo consenso con los jóvenes pobladores 

del municipio de Tiraque, atendiendo sus demandas e inquietudes, sin olvidar el enfoque investigativo 

transdisciplinario que toma en cuenta las opiniones y subjetividades de los sujetos de estudio como 

información valiosa, que sirve para conocer y enfrentar el fenómeno desde múltiples perspectivas.   

La investigación fue cualitativa porque estudió las interacciones, percepciones y relaciones de poder, 

toda vez que el fin que persigue la misma es el de estudiar a los jóvenes a partir de lo que dicen y 

hacen en el escenario social y cultural que los envuelve. Entran en juego múltiples factores, 

espaciales, temporales, psicológicos y subjetivos que solo los métodos cualitativos pueden cubrir de 

manera efectiva y si en la investigación cualitativa se busca conocer las subjetividades, resultaría 

contradictorio que estas puedan generalizarse. 

Para fundamentar de manera más sólida este enfoque, Carlos Monje Álvarez (2011) sostiene que “la 

metodología cualitativa plantea que la realidad no es exterior al sujeto que la examina, existiendo 

una relación estrecha entre el sujeto y el objeto de conocimiento” (2011: 15). Los jóvenes, en la 

actualidad, mantienen el uso del celular y las redes como algo imprescindible a su cotidianeidad, en 

base a entrevistas y declaraciones previas que generaron el deseo por estudiar este fenómeno, muchos 

indican que la vida sin el celular o las redes ya es casi inconcebible. De esta manera, el enfoque 

escogido por el investigador es el cualitativo.   

La investigación desarrollada corresponde a un estudio cualitativo de tipo correlacional. Con la 

misma se pretende conocer el grado de relación que existe entre el uso de las redes sociales, la 

(des)integración familiar que existe en los espacios familiares de Tiraque y las percepciones sobre el 

papel del WhatsApp en la integración. 

Para la elaboración de esta investigación se ha recurrido al método netnográfico, que combina 

muestras de comunicación e interacciones que fluyen a través de internet y en nuestro caso de estudio, 

redes: textuales, gráficas, de audio, fotográficas y audiovisuales. Luego, los datos se analizaron 

mediante el análisis de mensaje y la adaptación de otras técnicas. Al respecto, Marcelo Guardia (2017) 

indica que la netnografía ̈ es una técnica nueva que sirve para describir características de los mensajes, 

contenidos e interacciones en contextos virtuales de internet. Para su uso o aplicación recurre a la 
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adaptación de técnicas tradicionales como análisis de mensaje, entrevistas, grupos de discusión, etc.¨ 

(pág. 73). 

2.2 Sujetos de estudio y entorno 

Se ha considerado como población objetivo y actores del estudio a los jóvenes bachilleres del 

municipio de Tiraque; más específicamente a estudiantes de último año de la Unidad Educativa Juan 

José Carrasco, establecimiento con el que se ha tenido más relación y se ha logrado forjar un vínculo 

de confianza. 

La selección de los actores de la investigación se basó en la funcionalidad de la información que se 

recibe para la interpretación de los datos. Tomando en cuenta que la pesquisa tiene por fin último el 

identificar cómo interviene el uso de las redes sociales en la (des)integración familiar, por parte de 

jóvenes bachilleres de Unidades Educativas de Tiraque, se seleccionó a los mismos como actores 

principales; sin olvidar el hecho de que este fenómeno es un hecho que atañe a todos los miembros 

de la familia y hasta a la comunidad. Desde una visión holística, intervienen tanto los padres hasta 

miembros de la comunidad, como el párroco. Estos últimos brindaron información previa y 

contribuyeron con sus opiniones, que se constituyeron en los antecedentes para generar la idea de 

investigación. 

Para la selección de sujetos se siguieron criterios como accesibilidad a un dispositivo móvil, a 

internet, que tenga instalada la red WhatsApp, que mantenga comunicación con la familia y otros, 

como se muestra en la tabla: 

Cuadro 1. Criterios de selección de los sujetos de estudio 

SUJETOS DE ESTUDIO CRITERIOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA 

SELECCIÓN 

Jóvenes bachilleres de 

Unidades Educativas (JJ 

Carrasco) del municipio de 

Tiraque  

- Cursa el último grado de educación secundaria. 

- Cuenta con un dispositivo celular/móvil. 

- Tiene acceso a internet (wifi o megabytes) 

- Tiene instalado WhatsApp. 

- Usa frecuentemente la red WhatsApp. 
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- Mantiene comunicación con la familia o parientes. 

- Forma parte de un grupo en WhatsApp destinado a la 

familia (preferente no imprescindible). 

Fuente: Elaboración propia 

Para esta investigación, se tiene como espacio al municipio de Tiraque como tal, puesto que la 

interacción que se estudia se da a través de dispositivos móviles y los usuarios -los jóvenes- se 

trasladan dentro este espacio. De manera más específica, se identificó como unidad de estudio a la 

Unidad Educativa Juan José Carrasco del municipio de Tiraque, lugar de recolección de datos. De 

todas maneras, en esta investigación se trasciende del espacio físico, contemplando también el virtual, 

¨escenario¨ en que las interacciones suceden.  

2.3 Intervenciones 

Habiendo logrado entrar a campo, recabando la información a través de la aplicación de las técnicas 

elegidas (entrevistas semiestructuradas, análisis del mensaje digital, storytelling y grupos focales), el 

investigador procedió a transcribir las entrevistas, historias y grupos focales que se logró registrar en 

audio y a guardar y organizar los mensajes que haya podido obtener de los actores con su familia. 

Una vez realizado esto, ya se pudo reconocer ciertos patrones útiles para incluir en el informe final. 

Esta es la llamada etapa de inmersión. 

Durante todo el proceso, los jóvenes también participaron en el grupo de WhatsApp denominado 

¨Formación Ciudadana¨, donde el investigador planteaba preguntas detonantes de opinión y reflexión 

en base al tema, a través de afiches dinámicos que se adjuntan en anexos.  

Algún tiempo después se realizaron las entradas a campo destinadas a las actividades de storytelling. 

Estas entradas se dieron en el marco de la realización, en primera instancia, de un concurso de tiktoks 

en base a temas vinculados al interés del investigador. Otra entrada estuvo dirigida a la realización de 

un taller de edición de videos en la mañana y un grupo de discusión durante la tarde.  

La consigna que condujo las actividades fue la elaboración de historias individuales por parte de 

jóvenes divididos en grupos. El grupo correspondiente al tema de WhatsApp e integración familiar 

contaba con la participación de siete jóvenes, entre hombres y mujeres. Luego de la socialización de 

cada historia, entre los mismos se llegó a escoger una historia para representarla a través del dibujo. 

Con esto se procedió a la edición del video, en el afán de no solo obtener datos por parte del 
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investigador sino, siguiendo la consigna de la transdisciplina y las PCD5, brindar herramientas y 

conocimiento a los jóvenes involucrados para que a partir de ello, la reflexión y posible solución se 

evidencie. Por la tarde, se realizó un grupo de discusión en torno al tema de investigación.  

En la última entrada a campo se realizó una dinámica también basada en el storytelling. A esta se la 

denominó ¨spot publicitario¨, que consistía en un sociodrama breve sobre el tema de investigación y 

la percepción por parte de jóvenes y padres sobre el uso del WhatsApp. Con la puesta en escena en el 

teatro de la Unidad Educativa, se procedió a una breve reflexión de los jóvenes sobre lo mostrado en 

el escenario. 

2.4 Consideraciones éticas 

Tomando en cuenta el método escogido y el involucramiento de la interacción a través de la red 

WhatsApp, esencial en la pesquisa, se ha considerado, a lo largo de todo el proceso, el debido respeto 

a la participación, predisposición y privacidad de las personas. En ningún momento se forzó o intentó 

acceder a información que la persona no deseaba que se conozca. Con estas consideraciones, también 

es propicio indicar que se logró establecer una relación de confianza y buenas maneras entre el 

investigador y los actores de la investigación.   

Cabe recalcar que, para la aplicación de la técnica de análisis del mensaje digital, se han tomado en 

cuenta todas las cuestiones de respeto a la privacidad de las personas; las capturas de pantalla de los 

chats en WhatsApp han sido cedidas por los jóvenes bajo su propia voluntad, cuidando su identidad 

y con fines destinados únicamente a la investigación; quienes no se sentían cómodos proporcionando 

este dato, recurrieron al dibujo para mostrar sus interacciones a través de la plataforma.  

Es importante recalcar que en la situación de ser una persona más, intentando conocer una realidad, 

una percepción sobre un fenómeno al que los jóvenes dan suma importancia, la entrada a campo y 

atención para con ellos tenía la intención de involucrarse para conocerlos desde su perspectiva, no la 

propia, respetando y escuchando lo que ellos nos quieren mostrar y contar. Ello también implica 

entender al joven desde su perspectiva, pero también desde su lenguaje y sus convenciones sociales 

de acuerdo con su contexto. Uno siempre intentará responder desde su propio conocimiento, desde 

su experticia; pero de lo que se trata en realidad es de construir conocimiento que parta desde la 

                                                             
5 Prácticas Colaborativas y Dialógicas, ponen su atención en las conversaciones, el lenguaje utilizado para 

describir la realidad de la persona tal como la percibe, partiendo del supuesto de que el conocimiento, los 

aprendizajes, las historias de vida y el concepto de identidad se generan a partir de la interacción con los otros 

(Peraza Suárez, 2015). 
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experticia de los jóvenes. Éste debería ser el propósito que nos motive a una transformación social, 

porque, como plantea Harlene Anderson (2007), las personas son las únicas expertas de sus vidas. 

3. RESULTADOS  

A continuación, se exponen los resultados, en forma de hallazgos, observados tras el análisis de los 

datos obtenidos, de acuerdo al orden planteado por los objetivos. 

3.1  Usar WhatsApp como espacio que facilite la confianza entre la familia sin dejar la 

comunicación cara a cara 

La privacidad, como elemento intrínseco de la cotidianeidad del joven, es un aspecto que los mismos 

toman muy en cuenta para el desarrollo de la confianza. El tener un espacio propio donde sea posible 

tener un registro que no necesariamente sea visto como obligatorio compartir, ni siquiera con algunos 

amigos, otorga un espacio de seguridad y confianza al joven para relacionarse posteriormente con su 

entorno familiar.  

Aun así, recurren a este contenido para relatar su cotidianeidad a los padres. De esta manera, la familia 

puede estar al tanto de las actividades de los jóvenes. Entonces, la comunicación de sus actividades a 

los miembros de su familia permite establecer lazos de confianza que serán proporcionales al grado 

de confianza que el joven percibe que se otorga en el hogar; en el momento en que el joven comunica 

y deja de actuar ¨solitariamente¨, las conexiones y lazos familiares se van a ver favorecidas. 

Los nuevos códigos de lenguaje que las redes posibilitan (uso de memes, stickers, emoticonos y 

audios) sumados al contenido audiovisual, se constituyen en elementos que facilitan la comunicación, 

la aceleran y enfatizan ciertos aspectos que -debido a la linealidad de un mensaje escrito- hacen más 

agradable una charla. En este contexto los emoticonos y stickers son los elementos más usados por 

los jóvenes, sus hermanos y sus amigos: ¨Más envío emoticones, de sorprendido, feliz qué pasa, estoy 

enojado, cosas así. Mi hermano sí me manda stickers más que todo¨ (Rodrigo, 24/06).  

Se dan casos en que los padres suelen servirse de estos elementos a los que los jóvenes están más 

acostumbrados, como fotos stickers o hasta memes para establecer un lazo de confianza y un 

escenario de armonía. 

Los padres también intentan apropiarse de los de códigos modernos de comunicación mediante redes, 

al que los hijos están más familiarizados, para establecer un escenario de confianza y armonía. Este 
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afán por afianzar los vínculos posibilita que los progenitores también hagan un uso informativo del 

WhatsApp para mantener a los hijos, de igual manera que ellos lo hacen, al tanto de su cotidianeidad. 

Las posiciones divergentes sobre la libertad y confianza para expresarse con espontaneidad con los 

padres —pese al buen trato— a partir de ciertos aspectos, como la lejanía o ausencia de éstos por 

cuestiones laborales son un elemento que va ser determinante al momento de afianzar —o no— los 

lazos familiares. Es también evidente que la diferencia etárea entre padres e hijos obstaculiza la 

confianza para comunicarse. 

Existe una clara intención de parte de los padres —se recalca que la interacción mayoritaria que se 

ha percibido es de madres con hijos, no tanto así entre padres y jóvenes— por establecer un trato 

ameno y de confianza con sus hijos, un vínculo emocional que, a pesar de la distancia, siga uniendo 

y fortaleciendo su relación. 

Como resultado contrastante dentro el mismo entorno familiar, la confianza para comunicarse a través 

de esta red es más fuerte entre hermanos y amigos. La comunicación entre personas de edades 

similares tiene un código generacional propio que vincula afectivamente y genera un ambiente de 

confianza y facilidad para expresarse, más fuerte aún que con los progenitores, facilitado tanto por 

los vínculos consanguíneos que mueven al afecto como por un deseo por compartir experiencias 

propias de un sector generacional igualitario. 

Tomando en cuenta la diferencia intergeneracional y que estos elementos son de reciente surgimiento, 

es comprensible que las personas más jóvenes de la familia comprendan estos elementos de mejor 

manera que sus mismos padres, y que recurran a su uso —principalmente— entre personas de su 

misma edad. 

Al respecto, una joven declara: ¨Sobre todo comparto esas cosas con mis amigos o mis hermanos. Te 

sirve para ahorrar palabras y mostrar cómo estás con los stickers o memes¨ (Wendy Rojas, 

06/09/21). Entonces, al mismo tiempo de generar interacción rápida, momentos de diversión o 

distracción con los miembros de la familia, que faciliten la comunicación y al mismo tiempo afiancen 

sus lazos, estos elementos son mejor recibidos por personas de la misma edad, no así por los padres, 

que necesitan todavía de la expresión que otorga la palabra, hablada o escrita, el gesto y la expresión 

convencional de sentimientos y emociones. 
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Los jóvenes ratifican que no es necesario dejar la comunicación al texto frío y seco, sin emociones. 

Si bien los elementos multimedia dan un sentido de afecto a la conversación, siempre es mejor una 

comunicación a nivel personal en el espacio real, cara a cara. 

El celular está presente en la cotidianeidad familiar, ya sea como elemento donde los miembros se 

comuniquen, o como herramienta que facilita la convivencia en base a los contenidos que ofrece.  

Muchos jóvenes expresan sus sentimientos, experiencias o preocupaciones a sus padres mediante el 

WhatsApp: ¨Contándoles… o sea, más que todo llamándoles por el WhatsApp o también enviándoles 

audios. Igual a veces les mando stickers, por ejemplo, uno triste para que vean que estoy así¨ (Neyda, 

26/08/21). Son estos espacios de confianza los que facilitan que se expresen estos sentimientos y 

pensamientos de maneras creativas.  

La importancia de tener una comunicación cara a cara con los padres, pues, se ratifica: ¨ […] sería 

contándose algo, pero sería más útil reunirnos en persona y hablar así¨ (Neysa, 24/06/21). Esto no 

quiere decir que la interacción a través de WhatsApp deba hacerse a un lado, sino que -más bien- los 

jóvenes plantean que deberían ser espacios donde prime el respeto: ¨Lo más importante sería tener 

respeto. Hay que tener mucho cuidado de con quién estamos hablando […] Hay que tener espacio. 

Un espacio donde no haya gritos, discusiones. (Víctor, 24/06/21) 

Por último, el deseo de bienestar por los suyos no es una actitud que parte única y llanamente de los 

padres, los hijos lo demuestran a través de sus propios códigos y maneras de comunicarse y manifestar 

preocupación. Esto promueve que se genere un ambiente de armonía en la familia. 

3.2 La familiarización con WhatsApp y acuerdos sobre su uso posibilitan un trato familiar 

horizontal favorable a la integración 

Respecto a la confianza para comunicarse que la familia genera en los jóvenes existen posiciones 

diversas, hay quienes indican que la ausencia de los padres en la casa —ocasionada por el trabajo u 

otras situaciones privadas— no genera la suficiente confianza en los hijos para que posteriormente 

ellos puedan contar cosas de sus vidas, ni siquiera mediante el WhatsApp. 

Al respecto, una joven indica: ¨Con mis papás no. Como te digo, ellos casi nunca paran en mi casa; 

o sea, están más pendientes de su trabajo¨ (Lizbeth, 26/06/grupo focal). El hecho de que los padres 

estén alejados de los hijos por cuestiones laborales, hace sentir a los jóvenes que el lazo de confianza 

se aminora. De igual manera, la atención que dan los padres a otras actividades también hace sentir a 

los jóvenes que se encuentran desatendidos: ¨Se van de aquí para allá¨ (Neysa, 26/06, grupo focal). 
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De manera que la cercanía tanto a nivel espacial como emocional, es proporcional al tiempo y 

atención que el joven percibe que le es otorgado. 

Por otra parte, están los jóvenes que indican que sus familias les brindan un espacio donde se pueden 

expresar de manera libre y espontánea: ¨Sí, siento que podemos expresarnos, no hay límite. Es más 

fácil sobre todo para saber cómo están. Porque, por ejemplo, mi familia puede estar en Santa Cruz, 

para larga distancia es mejor, no? ¨ (Víctor, 24/06/21). De esta manera, los hijos informan de todo a 

sus padres, la comunicación con familiares en el exterior no se pierde y existe comunicación 

constante. 

Algunos padres, madres en su mayoría, también recurren al WhatsApp para informar sobre sus 

actividades a los hijos, en el afán de hacerles partícipes de su cotidianeidad. Gracias a esta ¨rendición 

de cuentas¨ a la inversa, las estructuras de poder se hacen casi invisibles y se muestra horizontalidad 

en el trato. De manera que un uso informativo recíproco, que parta tanto de hijos como de padres, en 

el afán por ser partícipes de la cotidianeidad del otro, posibilita un trato mutuo de respeto y confianza 

que invisibiliza las relaciones de poder establecidas autoritariamente. 

Entonces, es claro que en estos casos los hijos se sienten importantes para la vida de los padres; 

sienten que no solo tienen que dar explicaciones o razones de sus actos, sino que también pueden 

recibir lo mismo de parte de sus padres. Este es un proceso efectivo de intercambio de información 

¨a la inversa¨, donde las estructuras de poder se hacen casi invisibles y se muestra horizontalidad en 

el trato. 

Los padres pueden recurrir a distintas estrategias para lograr la seguridad y bienestar de sus hijos. 

Estas acciones pueden ser desde verificar si los hijos están ¨en línea¨, preguntar por cómo se 

encuentran los hijos y que los hijos intenten no publicar cosas que los padres consideran como 

‘malas’. La importancia de este factor posibilita que los padres hagan un control efectivo del uso del 

celular en sus hijos, sobre todo los más jóvenes. 

Aunque también los padres deberían mostrar interés por lo que hacen sus hijos en WhatsApp y en 

redes sociales. El joven ve necesario un control y guía de los padres, aunque no lo exprese, no solo 

en lo relativo a peligros ni exposición a desconocidos, sino en el contenido que consumen, pero sin 

llegar a la prohibición o a castigos que les priven de su medio de interacción. 

La autoridad y relaciones de poder dentro la familia se establece a distintos niveles que tanto la 

posición de progenitor como la diferencia de edad otorga. En ausencia de una figura paterna de 
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autoridad, por cuestiones de trabajo o viaje, los hermanos mayores tienen la posibilidad de ejercer 

control sobre los jóvenes. Es así que los hermanos mayores ejercen, precisamente, esa labor de 

seguimiento a sus menores, tanto por encargo de sus padres como por el cariño que al que los lazos 

de unión obligan. 

Las relaciones de poder pueden ser desatendidas por los jóvenes, ignoradas o pasadas por alto debido 

a factores mediados por la misma tecnología. La incursión del celular y las redes en las actividades 

cotidianas de los jóvenes han tomado protagonismo, por lo que algunos posponen sus tareas asignadas 

para otro momento, generándose conflictos de respeto a la figura de autoridad.  

Pese a ello, los jóvenes tienen desarrollada una consciencia de respeto, cariño y amor hacia la familia, 

y son conscientes que la tecnología no debería sobreponerse a ello, de valorar la presencia de sus 

padres. Entonces, se habla de un compromiso con lo que genera afecto, con los padres y los hermanos, 

que supera cualquier imposición de reglas o castigos.  

Los padres pueden afirmar su posición de autoridad aún a través de las redes y dar recomendaciones 

sobre los peligros con fuerza, pero también tratando de establecer una relación de armonía y 

comprensión con el uso a través del consejo a los hijos. Estas posturas -idealmente- deben considerar 

la generación de situaciones donde no se contemplen privaciones irracionales a los hijos que pongan 

en riesgo el fortalecimiento del lazo familiar. Reforzando esta idea, por parte de los jóvenes se 

comprueba que éstos no reaccionan de manera favorable frente a los castigos o decomisos de celular, 

pese a la consciencia de roles bien asimilada. 

En lo relativo a castigos relacionados con la privación del uso de redes o celular, la reacción de los 

hijos hacia las estructuras de poder que se imponen en la casa no es un elemento que se manifiesta de 

manera consciente y con un sentido de respeto pleno a la figura paterna. En cualquier caso, también 

se evidencia una clara falta de comunicación y de no escucha a las razones de los jóvenes para el uso 

constante del celular. 

El padre de familia recurre a acciones más reflexivas y no impetuosas para manejar la rebeldía y 

omisión de reglas para evitar escenarios de discordia o peleas con los hijos, en un ejercicio de 

comprensión de que el uso es necesario, pero con respeto y moderación. 

Se trata, desde toda instancia, de ser comprensivo con el uso a través del consejo a los hijos. Clara 

cuenta de ello da los datos obtenidos a través de la técnica del storytelling. Erika cuenta a través de 

una narración escrita la historia de un joven que usa constantemente el celular y las redes, hasta que 
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tiene un accidente, pero el padre no le riñe, sino que se preocupa por él pese a todo. Aquí no existe 

una relación de poder implícita, sino más bien una postura de recomendación sobre los peligros que 

el uso excesivo y sin control puede acarrear. Posteriormente hay una postura de reflexión a pesar de 

concebir al WhatsApp como obstáculo. 

3.3 Percepciones distintas de acuerdo a la situación generacional de padres e hijos 

Es curioso notar un sentido de contraste entre las percepciones que se tiene del uso, el papel y los 

beneficios que el WhatsApp implica en la vida social y familiar de los actores en cuestión. Por una 

parte, los jóvenes ven el uso de esta red como una posibilidad de afianzar lazos en la familia, así como 

un espacio en que los contactos con personas de otros lugares se amplíen, para tener una visión del 

mundo desde varios puntos de vista. 

WhatsApp se constituye en un elemento conector y facilitador de contacto, pese a la distancia, con 

familiares que han migrado a otras ciudades o al exterior a través de un uso integrativo, De esta 

manera, los lazos afectivos no se pierden, se retoman o establecen: ¨ahí te puedes comunicar, aunque 

estés lejos, ahí les puedes informar cualquier tema que te esté pasando¨ (Neyda. 16 años, 26/08/21). 

Todo esto está relacionado tanto con el deseo de los familiares por saber la situación de sus seres 

queridos, como por un sentido de pertenencia al núcleo familiar que brinde afecto. 

El joven ve como positiva la posibilidad de que a través del WhatsApp y otras redes se dé la 

posibilidad de conocer nuevas personas, pese a los riesgos que ello implica. Existe un deseo naciente 

en los jóvenes por buscar el contacto con otros similares, propio de la edad, sus intereses, concepción 

de mundo moderno y las realidades que atraviesan y les son transversales a su cotidianeidad. Lo 

curioso del fenómeno es que ellos no ven esto como un aspecto negativo, pese a los riesgos que ello 

implica, sino como una posibilidad para ampliar su círculo de amistades y conocer otras realidades. 

Desde el punto de vista de los padres, El WhatsApp es un peligro del que el padre advierte a su hijo. 

Si se usa para brindar información a desconocidos se corre el riesgo de que estos datos puedan ser 

usados en contra de los jóvenes, extorsión, acoso y amenazas son los peligros a los que se exponen.  

Son muchos los jóvenes que admiten que a través de este medio han conocido gente nueva, con 

posibles fines amorosos, como compañeros de juego o como amigos con quienes charlar, porque 

conciben esta forma de comunicación como algo más fácil: ¨Puedo mantener contacto con gente que 

está lejos, también lo positivo es que puedo hacer una videollamada¨ (Jenny, 26/08/21). 
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Por otra parte, es esencial, hasta casi vital, para el joven contar con un espacio y tiempo propios para 

navegar en redes sin prohibiciones ni desconfianza de los padres, de manera que la credibilidad del 

padre en el hijo se base en la certeza del buen uso que éste hará del dispositivo celular y las redes 

sociales. Este espacio, por ende, está destinado tanto a reafirmar su identidad juvenil y sentido de 

pertenencia: ¨Para mí está bien, porque es una forma de comunicarte; aunque las personas se 

ofenden¨ (Franco, 26/08/21), hasta ser una manera de ya no recurrir a los dispositivos de otras 

personas para comunicarse:   

[…] antes yo no tenía tanta comunicación. Cuando venía acá al colegio, siempre 

tenía que hacerme prestar un celular o iba a usar teléfono para llamar a mis 

papás. En cambio, ahora puedo usar el WhatsApp o alguna red social para llamar 

a mis padres y que me vengan a recoger por ejemplo (Neyda, 26/08/21), 

Esto se ha visto plasmado en la dramatización realizada en base a la técnica del storytelling. Los 

jóvenes pudieron plasmar sus principales experiencias relacionadas a problemas de comprensión con 

los padres, como que los padres comprendan que los hijos necesitan de las redes para comunicarse y 

que necesitan de un tiempo propio, privado donde se respete su espacio para usar el celular.  

Si bien podría considerarse como algo desfavorable que imposibilita la comunicación vía WhatsApp, 

para el joven, el uso y la interacción a través de este medio solo promueve que los padres se 

familiaricen más con el entorno digital y busquen la manera de mejorar sus capacidades de uso de 

esta red, en primer lugar, para luego ¨subirse al tren¨ de la tecnología y las redes.  

Las percepciones negativas se desprenden, casi en su totalidad, de los padres de familia. Estos 

conciben al WhatsApp como una herramienta que estaba diseñada para comunicarse, pero más bien 

está siendo un obstáculo que dificulta la integración familiar.  De manera que el uso desmedido del 

celular y redes sociales, sin contemplar ningún respeto a reglas de uso u obediencia a la figura de 

autoridad de la familia, genera en los padres un sentimiento de desconcierto y desconfianza, 

vinculando este elemento con cualquier aspecto negativo que se desencadene por el mal uso que el 

hijo realice. La atención a aspectos no imprescindibles a la vida en familia es otro aspecto que genera 

animadversión de los padres al celular y redes; dar prioridad al ocio y no así a las responsabilidades 

académicas como del hogar provoca que se impongan reglas que el joven generalmente va a rechazar, 

generándose escenarios de discordia no propicios para el fortalecimiento de la integración. 

El contraste de percepciones en torno a los peligros que el uso del WhatsApp puede ocasionar es, por 

más, interesante. Para los jóvenes, el principal riesgo que plantea el uso desmedido de redes son el 

acoso, secuestros y amenazas hacia la privacidad y su vida íntima: ¨Creo que sería cuando las 
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personas hablan con personas que no conocen y ahí ocurren los secuestros y cosas así, los riesgos¨ 

(Alison, 21/08/21). Estos episodios han sucedido en la comunidad: ¨Sí, o sea lo de hablar con 

desconocidos ha pasado varias veces, pero no me han acosado ni eso. Les conté a mis papás¨ (Neyda, 

21/08/21). 

Por otro lado, para los padres, el riesgo que implica el uso sin control de redes es el de hablar con 

desconocidos que, si bien es cierto que esto lleva a los otros riesgos, no es una generalización, pues 

ya se vio que el peligro se puede dar dentro la misma comunidad. 

Sobre este miedo a los desconocidos, un padre sostiene:  

Depende de cada uno cómo utilizarlas. Es cierto que nos sirven […] pero hay que 

saber utilizarlas. Hoy pasan muchos feminicidios, infanticidios porque nuestros 

jóvenes, adolescentes y niños están metidos totalmente en las redes sociales y 

actúan (se comportan ahí) como si fuera un juego, pero también es la vida real¨ 

(Edwin Cabellos. Padre de familia, 20/10/21). 

El reto está en encontrar la manera de que los hijos confíen en los padres para contar sus problemas 

o conflictos, y que estos, por su parte, reaccionen y enfrenten el problema de una manera comprensiva, 

en pos de mantener la confianza. 

4. CONCLUSIÓN Y DISCUSIÓN 

Esta investigación arrancaba desde el planteamiento de estudio acerca de determinar cuáles son las 

percepciones intergeneracionales sobre la manera en que interviene en la (des)integración familiar el 

uso que hacen de las redes sociales los jóvenes. La investigación proponía tres objetivos concretos; 

en virtud de ello, a continuación, se sintetizan las conclusiones, que contribuyen a responder la 

pregunta de investigación. 

Por tanto, respondiendo a la pregunta de investigación y al objetivo general, las percepciones sobre 

el uso de WhatsApp son relativas en cuanto a factores del contexto en el que el individuo -el joven- 

se desenvuelve y que le son propios e intrínsecos a su realidad, propósitos sociales y percepción del 

mundo que lo atraviesa. Estas percepciones implican un uso donde no intervengan mecanismos o 

estructuras de control que generen desconfianza y distanciamiento en el trato con los padres o la 

figura de autoridad que impone estas reglas, sino un afianzamiento de los lazos construidos de manera 

relativa tanto al sentido de cercanía, lejanía o ausencia que los vínculos emocionales construidos 

dentro el núcleo familiar, los valores transmitidos y el apoyo que se demuestra entre los miembros de 

la familia genera.  
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Este concepto también se aplica a los padres y el contexto y realidad en que ellos se desenvuelven y 

por el que se relacionan con sus hijos. De todas maneras, muchos padres e hijos coinciden en que es 

necesario intentar volver a un escenario de comunicación personal, frente a frente, donde los 

sentimientos puedan percibirse de mejor manera y la confianza para comunicarse se perciba, y que el 

WhatsApp debería ser el complemento que refuerce estos lazos familiares establecidos. 

En base a este planteamiento, el aporte que la investigación proporciona al campo de la comunicación, 

y con el que el lector puede quedarse y reflexionar en su propio contexto, se transversaliza con la 

generación de un espacio donde actores que no son generalmente escuchados, —como los jóvenes— 

encuentren un espacio para expresar los aciertos y desaciertos que el uso de la virtualidad ejerce en 

su trato familiar, en el afán de —precisamente— generar un espacio donde las soluciones se generen 

desde ellos mismos y para lograr la integración completa de la familia, incluyendo en su cotidianeidad 

a los dispositivos tecnológicos y redes sociales, considerándolos como elementos de los que ya no se 

puede prescindir. 

La rapidez en las innovaciones tecnológicas y de comunicación genera la modificación de prácticas 

basadas en las necesidades de la actualidad a las que los padres deben irse incorporando para mantener 

los lazos también a través de la virtualidad. Se trata —en última instancia— de que tanto desde 

espacios académicos, pasando por un ejercicio de introspección y reflexión personal, se puedan 

generar escenarios de diálogo sobre las maneras en que como individuos estamos apropiándonos de 

los dispositivos e innovaciones tecnológicas para nuestro beneficio y el de quienes nos rodean.  

Es el cambio de modelos de comunicación, desde los medios masivos hasta la actualidad de los 

nuevos paradigmas mediáticos, el que convierte al usuario en el centro, la esencia del proceso 

comunicacional donde la conectividad e interacción permanentes son el medio por el que integrarse 

y afianzar lazos se materializa. Cuidar estos aspectos, desde la posición de padres, jóvenes, 

instituciones y desde la academia debe ser la prioridad. 

A manera de cierre, se hace imprescindible destacar la importancia de la aplicación de un enfoque 

transdisciplinario a lo largo de todo el proceso. Esto comprende la acción desde los primeros 

momentos de la investigación, desde la identificación de la problemática en conjunto con los jóvenes, 

pasando por un diálogo participativo y consenso para estudiar el fenómeno en cuestión, tomando en 

cuenta la subjetividad, saberes y visiones del mundo propias de ellos. 

En ese sentido, la comunicación sirve para dialogar y conocer la subjetividad de la cultura humana, 

los jóvenes, la familia y el mundo virtual en este caso. A todo esto se ha sumado la implementación 
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de técnicas más ¨tradicionales¨ ajustadas a la teoría y paradigmas que el contexto en cuestión exigía, 

pero también la incorporación de técnicas basadas en la participación de los jóvenes como actores 

que se involucran en su misma problemática; técnicas colaborativas y dialógicas basadas justamente 

en eso: la complementariedad de conocimiento científico con los saberes de la comunidad y actores 

implicados para concebir el problema, tomar consciencia de él y proponer escenarios de solución o 

mejora de la situación. Estos son los elementos que han constituido a la investigación en 

transdisciplinaria. 

Los resultados obtenidos dan precisa cuenta de todo lo mencionado. Pese al escenario desalentador 

que pintaba la pandemia, el distanciamiento social y la imposibilidad de viajes a campo en una 

primera instancia, la astucia e innovación del investigador y el equipo con el que trabajaba permitió 

idear una metodología que pueda, desde la distancia a la que la virtualidad obligaba, sortear estas 

barreras; clara cuenta de ello da la aplicación de la netnografía y la creación de grupos en las mismas 

redes usadas por los jóvenes para comunicarse con ellos, generar confianza y construir puentes de 

comunicación y la posterior aplicación de técnicas como el storytelling, donde los jóvenes se 

identificaron y pudieron plasmar sus deseos e inquietudes sin restricciones.  

Es a partir de la participación de los actores de la comunidad —en este caso los jóvenes— y su 

apropiación de la técnica para mostrar su realidad, que lo colaborativo y lo dialógico se exalta para 

tomar protagonismo. Aquí, las historias contadas desde el propio contexto, desde la propia realidad y 

experiencia se convierten en productos creados por ellos mismos para visibilización de toda la 

comunidad, desde profesores hasta padres de familia y autoridades. 

Todo esto se convierte en un logro propio que, conectado a la devolución de resultados al final de la 

pesquisa y los lineamientos de acción, da fin al ciclo que este trabajo se propuso. 

Las etapas que el investigador ha atravesado se aprecian en el gráfico, que evidencia que se trata de 

un proceso cíclico desde el inicio de la investigación, definiendo el tema con la población, hasta un 

proceso de devolución con la participación de jóvenes para la reflexión en torno al fenómeno (ver 

Gráfico N° 1). Esto muestra el aspecto colaborativo, participativo y de apropiación del proceso para 

beneficio y generación de capacidades resilientes en la población, que es lo que persigue la 

investigación transdisciplinaria. Visibilizando que este proceso no fue solo una constatación de 

elementos obvios, sino una constatación de que se puede realizar investigación en conjunto con la 

población, como actores, superando esquemas establecidos y obstáculos en el levantamiento de datos. 
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Gráfico 1. Etapas del ciclo investigativo realizado 

 

Fuente: Elaboración propia 

Sobre el storytelling y grupos de WhatsApp, si se sigue aplicando este tipo de técnicas se pueden 

convertir en espacios creativos que pueden ser sostenibles en el tiempo — más allá de la situación de 

pandemia— fáciles, a menos y divertidos donde los jóvenes puedan plantear sus inquietudes, miedos 

sobre situaciones y problemas; donde puedan generar, a partir de ellos mismos, las soluciones a éstos 

y donde puedan crear contenido (audiovisual, gráfico y multimedia) para visibilizar sus demandas e 

inquietudes tanto a profesores, padres y autoridades, de manera que su voz sea tomada en cuenta. El 

factor novedad y de innovación que propicia el potenciamiento de una red social como medio de 

generación de productos y demanda, puede convertirse en algo a lo que los jóvenes darían un alto 

valor social y que podría extrapolarse a diversos contextos, aumentando la participación de los 

jóvenes. 

En lo académico, se invita a miembros de la comunidad universitaria, pública en especial, docentes y 

estudiantes a tomar en cuenta la importancia de la investigación transdisciplinaria, en concebir a los 

actores de los fenómenos de estudio ya no como objetos sino como sujetos con información, 

conocimientos y saberes totalmente válidos e importantes para visibilizarlos. Se trata de comprender 

la realidad de los fenómenos desde la perspectiva y la subjetividad de los actores del mismo, y 

concebir a la investigación como orientada a resolver problemas sociales con la participación de esos 

actores para mejorar su calidad de vida. 
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Los jóvenes tienen un afán por hacerse escuchar, tanto por sus familias como por otras esferas; desde 

el ámbito universitario-investigativo es menester visibilizar estas perspectivas, en base a técnicas 

atrayentes que, como se ha visto, generan buena aceptación y pueden dar buenos resultados a largo 

plazo. 

Queda el desafío para posteriores investigadores de recordar que cada población y, aún más, cada 

persona lleva consigo una experiencia de vida y una percepción de su realidad diferente a la del resto; 

esto nos obliga a ser empáticos, escuchar lo que cada uno tiene que decir y considerarlo como 

completamente útil y valioso para enriquecer tanto nuestra percepción como la de la población en 

conjunto. Se trata, al final, de intentar ser con el otro, de reconocerse mutuamente en esa alteridad y 

de construirse en conjunto a partir de lo que dicen los demás; eso es lo que se ha intentado alcanzar 

con la investigación. 

Es necesario aceptar la complejidad de los fenómenos y olvidarnos de nuestro rol de ¨expertos¨ con 

soluciones a los problemas de los demás. Se requiere, entonces de curiosidad incondicional, para 

saber quién es la otra persona, compromiso relacional muy fuerte con el otro y de estar abierto a los 

sentimientos propios, abrirse, reflexionar sobre cómo uno asimila la experiencia compartida. Solo así 

¨se borra la diferencia entre el conocimiento académico y el cotidiano. Ambos son sujetos con saberes 

válidos e importantes que interactúan para generar nuevos conocimientos¨ (Guardia, 2021, pág. 49). 

Por ello, un trato igualitario es lo menos que se espera de un profesional consciente que persiga el 

verdadero cambio social. 
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