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PROLOGO

Sin duda, la crisis de 2019 y 2020 marcoé y seguira marcando la agenda politica
nacional debido a que el escenario de polarizacion y enfrentamiento atin persiste,
a pesar de que las elecciones realizadas en octubre de 2020 y marzo de 2021
restituyeron la institucionalidad y legitimidad de las maximas autoridades
ejecutivas y legislativas nacionales y subnacionales. Esto se debe, por una parte,
a que el nuevo gobierno ha asumido como tarea politica prioritaria el ajuste de
cuentas contra los opositores denominados “golpistas”; y por otra, por la
presencia de una oposicion fragmentada y débil, pero que mantiene su presencia
en escenarios regionales y locales, y eventualmente, se articula a episodios de
movilizacion social y de conflictividad.

A lo largo de estos meses, se ha discutido en distintos escenarios politicos y
académicos el alcance de la crisis y su profundidad. En ese sentido, se han
construido una diversidad de cronologias del conflicto, intentando encontrar
elementos para el analisis. En ese marco, la novedad que plantea la presente
investigacion es el abordaje del proceso desde el angulo de la comunicacion
politica digital, es decir, a partir de la reconstruccion de los mensajes publicados
en las cuentas Twitter por los usuarios.

Twitter es una de las redes sociales gratuitas mas utilizadas en el mundo, en
particular en Bolivia, para compartir informacion, comentarios, denuncias e
iniciativas en el campo politico. Los estudios en la region concluyen que es
considerada la red mas importante en el campo de la ciberpolitica, priorizada por
actores, activistas y lideres politicos. Debido al tamafio reducido de los mensajes,
permite una gran difusion y rapidez. Por otra parte, se ha convertido en un lugar
privilegiado de interaccion y dialogo, asi como de construccion de percepciones
y visiones compartidas, asi como de posibles estrategias de accion. De esta



manera, el estudio y analisis de los mensajes en Twitter contribuye a revelar la
dindmica de las batallas simbolicas y discursivas, sobre todo, en momentos de
alta tension y conflictividad o en coyunturas electorales, que han marcado
justamente el periodo abordado.

El libro recorre los episodios criticos de la crisis de 2019 - 2020 que fueron
inundados por bloqueos, marchas, vigilias, enfrentamientos y violencia social.
Este material -que ha sido rigurosamente recopilado- muestra en primer lugar, la
presencia y el peso especifico de los actores protagénicos a nivel de la opinion
publica en esta red social, y evidencia su posicion respecto a los otros en la
dinamica politica. En segundo lugar, visibiliza el tipo de contenido que se
publica, vale decir, los mensajes compartidos, el énfasis en determinadas
enunciaciones y palabras que buscan establecer un régimen de verdad sobre los
hechos, mostrando las diversas interpretaciones o caras de la realidad. Por tltimo,
expone la intensa dindmica de las pugnas politicas en la linea de tiempo,
identificando los puntos criticos y los de menor intensidad durante este periodo.
Complementariamente, el libro realiza un seguimiento a las caracteristicas de los
dos eventos electorales que marcaron la apertura y el cierre del pico de
conflictividad (entre octubre de 2019 y octubre de 2020) mostrando la dindmica
electoral en las redes sociales.

La investigacion escudrifia en los trasfondos, que de manera recurrente saltan en
la opinidn publica: la democracia, las redes sociales digitales como escenario de
disputa, y el papel del liderazgo del MAS y Evo Morales como el epicentro de la
dindmica social y politica. De entre ellos, la democracia recorre todo el texto,
generando posiciones ideoldgicas confrontadas en cuanto a su contenido y
sentido.

De hecho, la democracia tiene multiples sentidos y articulaciones. Si bien las
bases de la democracia estan sostenidas sobre la institucionalidad y las reglas
vinculantes del Estado de Derecho como elementos ordenadores del juego
politico; en Bolivia también es entendida como participacion social, ejercicio
politico comunitario, asambleismo, entre otras; de ahi el apropiado concepto de
“demodiversidad”. En la presente investigacion, la democracia institucional -o
representativa-, es la que entra en disputa e intenta ser apropiada por uno u otro
principio hegemonico. Por ello, en las frecuencias que nos muestra la cronologia



de los hechos, los eventos electorales marcan los picos mas altos respecto a la
mencion a la democracia, es decir, durante la eleccion fallida y anulada de
octubre de 2019 por denuncias de fraude e irregularidades y, de manera menos
intensa, alrededor de las elecciones repetidas que se llevaron a cabo un afio
después, en octubre de 2020 otorgando el triunfo al candidato del MAS, Luis
Arce Catacora.

En relacion con lo anterior, la principal preocupacion respecto a la democracia
radica en su debilidad. Es decir, en momentos de crisis politica, confrontacion y
cuestionamiento al poder constituido, existen diversas formas de procesar dicha
conflictividad, desde el desborde social y la confrontacion violenta en las calles
hasta formas pacificas de negociacion y acuerdo en el d&mbito de la politica. Sin
embargo, frente a un sistema institucional débil y desestructurado desde sus
propias entrafias, como sucedid en Bolivia con el irrespeto al resultado del
Referéndum de 2016 por parte del gobierno de turno, y la permanente utilizacion
de las normas e instituciones publicas en funcién a los intereses politicos
particulares, los caminos suelen derivar en la violencia.

Ahora bien, en pleno siglo XXI se ha generado un nuevo sujeto politico a nivel
planetario que en unos casos es imperceptible, en otros protagoénico. Se trata de
un sujeto (des)organizado, fragmentado y diverso, que es el ciudadano. En el caso
de Bolivia, su presencia fue evidente justamente en aquel momento politico, pues
fue el factor principal de las movilizaciones tanto en contra como a favor del
expresidente Morales, y uno de los dispositivos mas potentes de organizacion y
comunicacion politica de la ciudadania fue el acceso a las redes sociales. Esta
intensa presencia ciudadana en la politica persistio durante el gobierno transitorio
de Anez, con distintas aristas y demandas, y con gran capacidad de convocatoria.

Las protestas ciudadanas que se desplegaron desde el Referéndum del 21 de
febrero de 2016 giraron en torno al respeto a la democracia, el voto soberano y
contra la arbitraria repostulacion de Morales. No obstante, el MAS en
determinado momento, también asumié la democracia institucional como
bandera, por ello su contenido derivd en interpretaciones confrontadas y
dicotémicas. De ahi que, en ese campo de disputa, la democracia se articula desde
posturas antagonicas, fijando significados distintos, funcionales a quienes apoyan
al MAS y/o a quienes cuestionan al partido en el poder.



Diversos sectores sociales y plataformas preexistentes con agendas diversas
como la preservacion del medio ambiente, los derechos sexuales, la diversidad de
género, la defensa de los animales, entre otros, se sintieron convocados y
unificaron sus acciones detrds del significante vacio de “defensa de la
democracia”, para resistir a las politicas oficialistas. Como afirman los autores
Laclau y Mouffe, esta unificacion tiene el fin de establecer una clara frontera con
el otro; en este caso con el MAS y no necesitan ser propositivas: “lo que establece
su unidad no es, por consiguiente, algo positivo que ellas compartan, sino algo
negativo: su oposicion a un enemigo comun”.

Estas subjetividades ciudadanas no aparecieron de la noche a la mafiana, se
fueron gestando en torno a la defensa de la democracia desde el Referéndum de
2016 como respuesta a la percepcion colectiva del deterioro de la
institucionalidad; en rechazo a la pulsidon autoritaria del MAS vy, sobre todo,
expresando la indignacion por el irrespeto a la voluntad soberana expresada en el
voto, pilar fundamental del sistema democratico. Esta demanda se conectd con
los conflictos sociales previos a las elecciones de 2019, por ejemplo, la gran
movilizacion en rechazo al nuevo Cédigo Penal que pretendia aplicar el gobierno
vulnerando los derechos de diversos sectores sociales como profesionales
médicos, transportistas y otros; dicho conflicto que en principio era de orden
corporativo, fue creciendo y adopt6 un caracter politico.

Las movilizaciones ciudadanas mencionadas tienen caracteristicas particulares.
Una de ellas es la auto convocatoria y la agregacion espontanea de solidaridades
en plataformas o colectivos, la vinculacion posterior con otras entidades como las
civicas o barriales, con quienes han ido replicando un ritual de movilizaciones
permanentes, particularmente en fechas emblematicas en cada afio como los dias
21 de febrero, 6 de agosto o 10 de octubre, que tienen una connotacion vinculada
al Estado Republicano y a la vigencia de la democracia.

Este fenomeno de protestas sociales urbanas constituye un signo de la época, y
sucede de manera paralela, aunque con distintos motivos y formatos en otros
contextos de América Latina y Europa. Isidoro Cheresky en un reciente libro
(2019), las caracteriza como “movilizaciones civicas multiformes de signo
variado”, se trata de presencias que se expresan tanto en la opinion publica de los
medios y redes sociales, como en repertorios fisicos de movilizacion callejera de
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distinta intensidad, que tienen en comun su independencia o paralelismo respecto
a las organizaciones sociales tradicionales y a los partidos politicos. Aunque se
trata en muchos casos de movilizaciones efimeras, espontaneas y de geometria
variable, expresan el sentir ciudadano frente al poder, el malestar, la indignacion,
la rabia o el temor, emociones compartidas frente a las decisiones del sistema
publico que, claramente actuaban en funcion al partido oficialista; en ninglin caso
tienen pretensiones de convertirse en una identidad politica estable ni con rasgos
institucionales, y tampoco buscan participar en elecciones para acceder al poder;
mas bien, como concluye el autor mencionado, cuestionan a la clase politica o
expresan una pérdida de interés en la misma.

En todo caso, asistimos a una fase de dilucion de los viejos paradigmas y
estructuras de movilizacion que se expresan en una categoria en construccion: “la
democracia 2.0” a que aluden los autores, y cuyo alcance y caracteristicas aiin no
estan del todo claras.

Finalmente, es preciso sefialar que el texto establece una permanente y adecuada
conexion entre los acontecimientos de la realidad, es decir la crisis, y la dindmica
de las redes sociales. Las redes sociales no solamente se convierten en un espejo,
a veces distorsionado de esa realidad, sino que la construyen y modifican a través
de la instalacion de agendas, el posicionamiento de lideres que cobran
protagonismo o son construidos en el seno de la interaccion digital, visibilizan y
denuncian hechos controversiales, llamando la atencion de las audiencias que no
dudan en replicarlos.

Un dato fundamental es que las redes les agregan subjetividad a los hechos, pues
se convierten en un escenario de juicios de valor: crean héroes o villanos,
amplifican o minimizan un evento, entran y salen imperceptiblemente del terreno
de la ficcion, circulan por el mundo inacabable de noticias falsas. Las
herramientas estan al alcance de todos y todas; asi se convierten en un mundo
inmanejable de discursos, imagenes y reiteraciones que inciden en la realidad.

Para terminar, se debe destacar la metodologia empleada en el estudio que en si
misma es un aporte a la comprension de la realidad actual y a las ciencias
sociales; asi como la rigurosidad con que se ha procedido al recojo y
sistematizacion de la informacion, el analisis de redes de conversacion, la
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cir la crisis,


construccion de frecuencias y tendencias, entre otras, mediante la aplicacion de
herramientas digitales.

La investigacion se inscribe, junto a muchas otras, en un intento de responder a
los desafios de la politica del siglo XXI que obliga a desenmaranar los complejos
rizomas que urden las redes sociales, ya sea creados deliberadamente por los
actores o usuarios, o a la compleja y aun incomprensible trama algoritmica que es
capaz de crear sus propias realidades.

Maria Teresa Zegada C.
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ANTECEDENTES

El 2006, Evo Morales Ayma asumi6 la presidencia de Bolivia junto al
Movimiento Al Socialismo (MAS) con mas del 50% de votos de la poblacion.
Fue el primer presidente indigena de Latino América, llegando a ese cargo con el
apoyo de comunidades indigenas, sindicatos campesinos, intelectuales indigenas,
independientes y de izquierda, asi como activistas politicos (Hylton & Thomson,
2007, p. 132). El primer periodo de su presidencia fue del 2006 al 2009, aunque,
de inicio, debia ser hasta el 2010. A razon de la Nueva Constitucion Politica del
Estado (CPE) que entré en vigor el 2009, ese afio se postuld a las elecciones.
Morales gand con un 67% de votos, cumpliendo un segundo periodo como
presidente del 2010 al 2014. El1 2014 se postuld nuevamente a elecciones y, con
un 60% de votos a su favor, tuvo un tercer periodo del 2015 al 2019.

Durante ese tercer periodo, el 21 de febrero del 2016 (21F), Morales organizo6 un
referéndum para que se apruebe su cuarta candidatura en las elecciones del 2019.
La pregunta del referéndum era: “;Usted estd de acuerdo con la reforma del
articulo 168 de la Constitucion Politica del Estado para que la presidenta o
presidente y la vicepresidenta o vicepresidente del Estado puedan ser reelectas o
reelectos dos veces de manera continua?”’. Se tuvo dos alternativas como
respuestas: “Si” y “No”. El articulo de la CPE sefiala que luego de cinco afios en
la presidencia, el presidente y vicepresidente pueden ser reelectos solamente una
vez. Morales aludia que la razon de su requerimiento era para completar el
cumplimiento de la Agenda Patridtica 2025, aprobada el 2013 por el Decreto
Supremo 1506 (Aleman-Andrade, 2017, p. 26).

Este evento electoral se produjo en un momento de alta polémica
politica por el contenido de la consulta, pero ademas por la tension del
ambiente creado particularmente por dos eventos: el primero, el
destape de la corrupcion del Fondioc [Fondo de Desarrollo Indigena,
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Originario y Campesino] [...] y en segundo lugar, el escandalo que
estallé dos semanas antes de la consulta a raiz del denominado “caso
Zapata”. (Zegada et al., 2021, p. 159)

En este escenario, 51% de los votos en el referéndum negaron la posibilidad de
realizar esa apertura y el cambio en la legislacion. El No prim6 en los
departamentos de Beni, Santa Cruz, Pando y Tarija (la llamada media luna que
busca su autonomia), ademas de Chuquisaca y Potosi. Como sefiala Maria Teresa
Zegada, junto a otros autores, estos resultados pusieron “en duda la hegemonia
del MAS en territorio nacional”, ya que en la votacion en el extranjero gano el Si
(2021, p. 159).

A pesar de ello, aludiendo al “Pacto de San Jos¢ de Costa Rica” (Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, 1978) y a los derechos politicos como
derecho humano (Convencion Americana sobre Derechos Humanos, 1978, p.
Art. 23) sobre el mismo marco legal boliviano, el 2017, el Tribunal Supremo
Electoral (TSE) habilito6 a Morales y Garcia-Linera para participar de las
elecciones del 2019.

El proceso del referéndum, junto a las acciones del TSE, llevo a Bolivia a un
enfrentamiento mediatico y simbdlico entre posturas politicas diferenciadas. El
hashtag mas utilizado fue #21F, el cual acompanaba #BoliviaDijoNo frente a
#21FDiaDeLaMentira (Zegada et al., 2021, p. 222).

En retrospectiva, la frase “Bolivia dijo No” marco una época en el
trienio 2016-2019, porque actores sociales heterogéneos, opositores
al gobierno de Evo Morales, como las plataformas ciudadanas,
civicos, CONADE, universitarios y médicos, la mantuvieron como
estandarte de lucha en redes sociales y calles para expresar su
malestar. (Peralta, 2021, p. 44)

Si bien las divisiones politicas en Bolivia fueron evidentes con los resultados del
referéndum, en las redes sociales digitales el debate sobre las nociones de
democracia tomd mayor relevancia. Cohabitaban dos posturas: una que
demandaba el respeto al voto como un hacer democratico y la otra apostaba por
la reeleccion y campaiias politicas limpias.
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El ultimo trimestre del 2019 mostr6 una nueva faceta del hacer politico en
Bolivia. Los conflictos dados por las elecciones presidenciales del 20 de octubre
del 2019 tuvieron una incidencia elevada en las redes sociales digitales, asi como
otros conflictos politicos generados en Latino América (Villa-Cox et al., 2021).
Con el confronte entre los hashtags #GolpeDeEstado y #FraudeEnBolivia
(Phillips & Aleman-Andrade, 2019) y dos propuestas enfrentadas de lectura
coyuntural e historica en el pais, la red social digital Twitter tomoé protagonismo
junto a Facebook y WhatsApp.

A partir del 2011 se observo en Bolivia el posicionamiento de la politica digital y
el ciberactivismo (Ojeda, 2015, p. 38), pero, es desde el 2019 que Twitter tomo
mayor protagonismo en este ambito. Seglin el portal de DataReportal (2021),
Bolivia contaba a inicios del 2019 con 190 mil cuentas activas en Twitter. Para
enero del 2020, los usuarios incrementaron a 380 mil y, en enero del 2021, se
report6 una disminucion de usuarios, llegando a 318 mil. En los tres momentos se
evidencio una diferencia de género, primando usuarios del género masculino con
un promedio de 67%.

Este movimiento de usuarios en la red social digital y el incremento abrupto para
enero del 2020 se debe, en gran parte, a los acontecimientos surgidos en Bolivia
a fines del 2019. Si bien con el conflicto pudieron estar involucrados actores
ficticios llamados fake followers o fake fans y trolls (Trejo, 2011, p. 71), estudios
como los realizados por Jaraiz-Gulias (2020), Villa-Cox (2021) y Phillips (2019),
junto a otros autores, apuntan a mostrar el flujo de usuarios en Twitter
relacionados a los conflictos del 2019. Dos de los estudios presentan un
acercamiento relacionado al confronte o apoyo al exmandatario en la red social
digital (Phillips & Aleman-Andrade, 2019; Villa-Cox et al., 2021) y uno de ellos
se relaciona a las emociones expresadas a través de los comentarios
(Jaraiz-Gulias et al., 2020).

Parte del ingreso y posicionamiento de usuarios bolivianos en Twitter, fue debido
al uso de esta red social digital por el expresidente Evo Morales. A diferencia de
otras redes sociales digitales, Twitter se ha convertido en un espacio politico por
la fluidez de interaccion de lideres de opinidn y autoridades.
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Hoy en dia, en esos nuevos territorios del litigio politico que son las
redes sociales no escasean los dirigentes o asesores que inducen a sus
prosélitos, o que inclusive contratan despachos de relaciones
publicas, para que abran cuentas de Twitter y Facebook desde donde
se aplauda su desempefio. (Trejo, 2011, p. 71)

Es por ello que para el 2015 ya se contaba con 793 cuentas de lideres a nivel
mundial en Twitter y 325 millones de usuarios, seguido por Facebook con 537
cuentas y 255 millones de usuarios (Waisbord & Amado, 2017). Parte de estas
cifras son las caracteristicas de esta red social digital, la cual facilita una
comunicacion directa entre lideres y seguidores.

Twitter facilitates the kind of horizontal, interactive communication
praised by populist rhetoric. It offers a flattened communication
structure in contrast to the top—down structure of the legacy media. It
is suitable for unmediated exchanges between politicians and
citizens. In the early days of social media, political campaigns, and
government communication thought Facebook and Twitter as suitable
platforms for candidates and officials to engage in direct interaction
with citizens.! (Waisbord & Amado, 2017)

Por las particularidades mencionadas, Twitter se convirtioé en el espacio idoneo
para la afluencia de presidentes populistas de la region, quienes han hecho uso de
la red social digital para llegar al ptblico y a los medios de comunicacion sin
filtros ni preguntas (Waisbord & Amado, 2017). En ese escenario, es que se busca
comprender los sentidos que se configuran alrededor de democracia en las
comunidades digitales de Twitter a partir de la crisis boliviana del 20 de octubre
del 2019. Con este fin, se realizara un recorrido por siete momentos clave:

1 Twitter facilita el tipo de comunicacion horizontal e interactiva alabada por la retorica
populista. Ofrece una estructura de comunicacion plana en contraste con la estructura de arriba
hacia abajo de los medios heredados. Es adecuado para intercambios sin mediacion entre
politicos y ciudadanos. En los primeros dias de las redes sociales, las campaias politicas y la
comunicacion gubernamental, Facebook y Twitter eran plataformas adecuadas para que los
candidatos y los funcionarios participaran en una interaccion directa con los ciudadanos
(traduccion propia).
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Elecciones presidenciales del 2019 e inicio del paro civico
Movilizaciones y confrontaciones sociales

Motin policial y renuncia de Evo Morales

Asuncion de Jeanine Afiez a la presidencia. Conflicto de Senkata y
Sacaba

bl

5. Primera convocatoria a elecciones
6. Segunda convocatoria a elecciones
7. Elecciones generales del 2020 y posesion de Luis Arce

Por cada momento, se estableceran las comunidades digitales en Twitter que
estuvieron activas durante ese periodo y se determinaran los significados
generados a democracia desde sus discursos.

Por lo mencionado anteriormente, Twitter, como red social digital que es, se
transforma en ese espacio de debate entre el ejercicio politico ciudadano y la
constante campafia electoral. Las mnociones del ejercicio democratico
participativo en esta red social digital a partir de la teoria son posibles, pero el
Estado nacion y el poder que ejercen sus gobernantes pone en duda la libertad de
ese ejercicio democratico. A pesar de la globalizacion, siguiendo a Castells
(2009), Espino-Sanchez (2014) y la lectura de Foucault (1982), se halla en la
teoria el evidente ejercicio de la gubernamentalidad del gobierno a partir de un
juego emocional relacionado con sentimientos como entusiasmo, miedo y
esperanza (Castells, 2009).

Corroborando estos juegos de poder, Silvio Waisbord y Adriana Amado (2017)
revelan el uso de Twitter por los presidentes populistas latinoamericanos. Los
autores sefialan que estos lideres hacen uso de la plataforma como una agenda de
noticias y conversaciones publicas, pero también para acosar a periodistas y
ciudadanos criticos a su gobierno (2017).

Los vaivenes del ejercicio ciudadano en las redes sociales digitales, y en
especifico en el Twitter, dejan un espacio abierto a una necesaria reflexion. Si
bien, desde varios puntos es posible hablar no solamente de politica 2.0, sino de
democracia participativa, también queda la duda de las limitaciones generadas
por el mismo hecho de que las redes sociales digitales no son publicas ni son del
pueblo, son compainias 2.0.
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Es en ese sentido que el libro sistematiza los resultados de la investigacion
“Sentidos de democracia generados en las comunidades digitales conformadas en
Twitter, a partir de la crisis del 20 de octubre del 2019 en Bolivia”, financiada por
los fondos de Pequenos Proyectos de la Universidad Catélica Boliviana “San
Pablo”. Se tuvo como objetivo comprender los sentidos de democracia generados
en Twitter entre las elecciones de octubre 2019 a las de octubre 2020 desde la
frecuencia de posts, menciones y hashtags relacionados con las palabras Bolivia
y Democracia.
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FUNDAMENTOS
TEORICOS
DE LA INVESTIGACION

CariTULO

En este acapite se conceptualizan las lineas tedricas que guian el sentido de la
investigacion. Es asi como se realiza una revision del trabajo tedérico sobre
sentido, politica 2.0 y democracia 2.0.

1.1. EL SENTIDO DE SENTIDO

Hablar de democracia tiene diversas connotaciones, no solamente por las
entradas tedricas, sino por la experiencia y las practicas culturales que giran a su
alrededor. Es a partir de la representacion y su caracteristica de “organizar,
agrupar, arreglar y clasificar conceptos, y de establecer relaciones complejas
entre ellos” (Hall, 1997, p. 448), que se llega a producir sentido dentro de una
cultura (1997, p. 447). Esta caracteristica hace que un concepto como
democracia, se abra a multiples sentidos.

En esta logica, Camilo Kunstek (2021, p. 32) sefiala tres elementos que se deben
tomar en cuenta al momento de concebir la nociéon de sentido: 1. La realidad
social es indeterminada, 2. El lenguaje y el discurso cargan de sentido a los
procesos generados en la realidad y 3. “El sentido que los sujetos sociales dan a
sus acciones y demandas se producen en torno a significantes comunes, los que
pueden ser vacios flotantes” (2021, p. 32). Con respecto al tercer punto, Hall
indica que la interpretacion del mundo es unica e individual, pero se logra la
comunicacion de esa interpretacion a partir de los mismos mapas conceptuales
-cultura compartida-, lo que permite que el sentido que se da sea similar (Hall,
1997, p. 449).
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El sentido no esta en el objeto, persona o cosa, ni esta en la palabra.
Somos nosotros quienes fijamos el sentido de manera tan firme que,
después de cierto tiempo, parece ser una cosa natural e inevitable. El
sentido es construido por el sistema de representacion. Es construido
y fijado por un codigo, que establece una correlacion entre nuestro
sistema conceptual y nuestro sistema de lenguaje de tal modo que,
cada vez que pensamos en un arbol, el codigo nos dice que debemos
usar la palabra castellana “arbol”, o la inglesa “tree”. (Hall, 1997, p.
451)

A partir de esa logica, el sentido no es definitivo, varia, se construye y se produce
constantemente desde la individualidad y la dindmica cultural en grupos sociales.
Este no es propio de las cosas, no es un “deber ser” de la esencia del concepto (no
existen sentidos correctos o incorrectos), es lo que permite que las “cosas
signifiquen” (Hall, 1997, p. 453) para una cultura o persona.

1.2. Povitica 2.0

La politica 2.0 es producto de la Web 2.0, la cual, en palabras de German Espino,
es “un espacio virtual que se configura a partir de numerosas aplicaciones como
las redes sociales, los blogs, las wikis, etc.” (2014, p. 42). A diferencia de la Web
1.0, la Web 2.0 no precisa solamente de programadores, periodistas o
comunicadores para crear contenidos y difundir informacion, sino, permite el
encuentro, la participacion y colaboracion de millones de usuarios que
intercambian  contenidos configurando un nuevo espacio  publico
(Espino-Sanchez, 2014, p. 42).

Este hecho abre las puertas al ejercicio del accionar politico en la Red. Se tienen
redes sociales digitales, wikis, blogs, almacenes y espacios de intercambio de
material multimedia que aglutinan a los usuarios en comunidades a partir de su
interaccion (Gelpi, 2018, p. 23). Estos espacios reducen costos y tiempo,
caracteristica apreciada por lideres mundiales que ingresan a la Red para su
popularizacién e intercambio de mensajes directos con la poblacion, sin
intermediarios como los medios de comunicacion (Caldevilla, 2009, pp. 38-39;
Espino-Sanchez, 2014, p. 42).
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Es ahi donde se incorpora una paradoja: los consumidores de cierta informacion
de medios tradicionales buscan contenidos que alimenten sus afinidades
politicas, informandose “de primera mano con los protagonistas, sin redactores ni
directores de informativos de por medio” (Caldevilla, 2009, pp. 38-39). La
segunda y tercera caracteristica sefialadas por el autor, resaltan la nocion de
control ciudadano y la responsabilidad de los politicos por sus actos (Caldevilla,
2009, pp. 38-39). Es a partir de este movimiento de informacidon que el espacio
publico digital se convierte en un espacio de poder. Bien decia Aristoteles que
somos animales politicos por naturaleza, convirtiéndonos en animales digitales
politicos al haberse trasladado acciones politicas ciudadanas al campo digital.

Una caracteristica central de la sociedad red es que tanto las
dinamicas de dominacién como las de resistencia estan basadas en la
formacion de redes y en la estrategia de ataque y defensa mediante
redes. En realidad, es una continuacion de la experiencia historica de
sociedades anteriores, como la sociedad industrial. (Castells, 2009, p.
81)

A pesar de las sensaciones de libertad otorgadas por la Web 2.0, y la seguridad de
cambio social presentes en los militantes como en los ciberactivistas, las redes
sociales digitales se manejan en el campo politico a partir de emociones
generadas a los usuarios. Ya lo sefialaba Castells el 2009 en “Comunicacion y
poder” cuando hablaba del “entusiasmo (y su opuesto, la depresion) y el miedo (y
su contrario, la calma)” (Castells, 2009, p. 203) que son introducidos a través de
las interacciones en la Red. A partir de estas emociones, los “ciudadanos
entusiastas siguen la linea del partido mientras que los que estan preocupados
estudian con mas detenimiento las opciones” (Castells, 2009, p. 203). Asimismo,
otro sentimiento es la esperanza, la cual permite “proyectar el comportamiento en
el futuro, [y] esta acompafiada del miedo a no conseguir los objetivos” (Castells,
2009, p. 207). Esta tultima, siguiendo al autor, es fundamental para la
movilizacion politica.

La mezcla de las libertades de elegir y producir, en un mundo de contenidos con
intenciones de generar sentimientos en la poblacion, ha llevado a la politica 2.0 a
confrontaciones internas en los paises y a la polarizacion de pensamientos.
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As more extremist ideas are propagated online, a larger number of
individuals may become radicalized, recruited into terrorist groups,
and subsequently carry out attacks. Greater connectivity also
provides  terrorist organizations with additional means to
communicate and execute attacks. This effect should be pronounced
in democracies that are less wealthy and where political discontent is
already present. In these democracies, greater internet connectivity
can exacerbate preexisting tensions within society while amplifying
grievances against the state leading to more incidents of domestic
terrorism.> (Hunter et al., 2020, p. 202)

Referirnos a politica 2.0 entre luchas de poder, burbujas informativas e incluso de
posibilidades de conformacion de redes terroristas internas (también llamadas
domésticas o nacionales), presenta, a partir de la lectura tedrica, preguntas sobre
la democracia 2.0. ;Los actores politicos y ciudadanos apuntan a Ia
legitimizacion democratica en las redes sociales digitales?

1.3. DEmocRrAcia 2.0. ; CUAN POSIBLE?

Parte del ejercicio politico de la modernidad se relaciona a la democracia. La
democracia tiene cuna en la antigiiedad clésica, habiendo sido practicada, sin
teoria democratica previa, en la antigua Grecia (Abellan, 2011, p. 23). Su avance
historico la llevd a tomar la estructura de democracia participativa, la cual, a
diferencia de la democracia representativa, se la entiende como “un objetivo
humano en si mismo, como un valor en si mismo” (Abellan, 2011, p. 283), es
decir, “un escenario donde sobresale la igualdad de oportunidades de los
ciudadanos para deliberar y decidir sobre los asuntos publicos” (Abellan, 2011, p.

2 A medida que se propagan mas ideas extremistas en linea, un mayor numero de individuos
pueden radicalizarse, reclutarse en grupos terroristas y, posteriormente, llevar a cabo ataques.
Una mayor conectividad también proporciona a las organizaciones terroristas medios
adicionales para comunicarse y ejecutar ataques. Este efecto deberia ser pronunciado en las
democracias menos ricas y donde el descontento politico ya estd presente. En estas
democracias, una mayor conectividad a Internet puede exacerbar las tensiones preexistentes
dentro de la sociedad al tiempo que amplifica los agravios contra el Estado, lo que lleva a mas
incidentes de terrorismo nacional (traduccion propia).
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283). De similar manera, permite un gobierno participativo por muchos y a
distintos niveles, con una nocion de ciudadano que “no es un mero continuador o
defensor de intereses previos de indole econdémica o social, sino que es un
hombre transformado por el propio proceso democratico” (Abellan, 2011, p.
284).

Este hecho lleva a pensar a la democracia 2.0 con la apertura al ciudadano como
un prosumidor mas que consumidor, capaz de transformar su entorno. A
diferencia del modelo democratico representativo con dependencia en los medios
de comunicacion masiva, la democracia participativa permite la toma de decision
sobre la cosa publica (Espino-Sanchez, 2014, p. 50). A pesar de que, tedricamente
el ejercicio de la democracia participativa es posible, los “recientes cambios
econdémicos, tecnologicos y humanos estan promoviendo revisiones criticas de
los problemas asignados a cada nivel de gobierno y una importante
reestructuracion de los regimenes democraticos” (Colomer & Beale, 2021, p.
142). La globalizacion, la tecnologia, la implicancia de los juegos de poder en las
redes sociales digitales arman un escenario que cada vez obliga a pensar mas en
los sentidos y las formas democraticas a partir de la vida entre lo presencial y
digital.

Surge, entonces, la pregunta, ;qué tan posible es el ejercicio de una democracia
participativa 2.0? Por un lado, hallamos posturas como la de David Casacubierta
y Antoni Gutiérrez (2010), que sefialan que en la era digital los ciudadanos logran
relaciones de didlogo y participacion.

Por primera vez pueden participar democraticamente en lo que los
rodea, sin tener que esperar a las elecciones. Los ciudadanos, si asi lo
desean, tienen a su disposicion herramientas que les permiten
publicitar sus propios pensamientos y darlos a conocer, interactuando
con otros muchos ciudadanos conectados de manera horizontal, de ti
a ti. Es una cultura de didlogo y de buscar el didlogo, de compartir
ideas y conocimientos. Lo que hacen diariamente a través de la red
con sus amigos y familiares es lo que quieren seguir haciendo en la
vida ciudadana: participar, opinar, ser escuchados y valorados.
(Casacuberta & Gutiérrez-Rubi, 2010)
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En este sentido, entendiendo la democracia digital como la practica del ejercicio
democratico mediante la participacion y comunicacion politica a través de
medios digitales, tanto desde mecanismos institucionales como también la
participacion civica informal (Lindner & Aichholzer, 2020) que busca el
fortalecimiento de los procesos democraticos, las instituciones y la democracia
en si misma (Europarat, 2009) en sus multiples niveles de participacion, desde
personas particulares, grupos informales, movimientos sociales y organizaciones
de las sociedad civil, ademas de autoridades electas, instituciones publicas,
organizaciones politicas, medios de informacion y todos aquellos que conforman
el sistema de participacion democratica, en favor de asegurar la toma conjunta de
decisiones y buscar una democracia mas abierta y deliberativa. En definitiva, una
democracia con mayores espacios de debate e interaccion, enfocada en una
participacion directa e inclusiva.

Pero, por otra parte, también se encuentra el debate que radica en las raices
mismas de las redes sociales digitales. Estos espacios que canalizan varias de las
acciones democraticas participativas son, al final de cuentas, empresas,
compaiiias 2.0 que “recolectan gigantescas cantidades de datos para construir
perfiles de los usuarios, a partir de éstos se desarrollan agresivas campanas de
publicidad personalizada™ (Espino-Sanchez, 2014, p. 52). El manejo de datos
personales fue debate mundial por el caso de Cambridge Analytica y Facebook el
2018 (The Guardian, 2018), habiéndose utilizado datos de los ciudadanos con
fines politicos.

A partir de ese uso de los datos generados por los ciudadanos por parte de los
gobiernos se desarrolla un control y un ejercicio de poder (Espino-Sanchez, 2014,
p. 52). Las redes sociales digitales, desde esta postura, se han convertido en una
extension de la gubernamentalidad de los gobiernos a través de la participacion
voluntaria de los gobernados (Foucault, 1982, p. 793). Sumando a ello las
dinamicas neoliberales del mercado y el capitalismo de los datos dentro del
conjunto de las estrategias de control y gestion del poder (Santos, 2017).
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Por otra parte, también el ciberactivismo (y alguna de sus técnicas, como el
hacktivismo) buscan por medio del uso de la tecnologia digital generar algin tipo
de cambio social, centrando sus esfuerzos en dos elementos centrales, el acceso a
la esfera publica y el control de la tecnologia (Carty, 2015), muchas veces ligados
a procesos de movilizacion social y protesta publica. Estas tendencias, entre
muchas otras, develan estrategias donde el mundo digital cobra mayor relevancia
en las dindmicas politicas, excediendo el repertorio democratico tradicional,
trascendiendo la esfera normativa y provocando efectos significativos en los
contextos donde son desplegadas.
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DISENO
METODOLOGICO

CapriTULO

El conocimiento cientifico esta constituido por consideraciones que tienen su
cuna en la ontologia y epistemologia. La epistemologia es conocida como la
ciencia del conocimiento, la cual surge de la pregunta ;cdmo crear conocimiento?
(Moon & Blackman, 2014, p. 1169). En ese sentido, toma atencion en lo que es o
deberia ser considerado como un conocimiento aceptable en una disciplina desde
dos lineas: el positivismo y el interpretativismo (Bryman, 2012, p. 27). El
positivismo presenta un enfoque cuantitativo y es producto de las ciencias
exactas, mientras el interpretativismo tiene un enfoque cualitativo que nace desde
las mismas Ciencias Sociales.

Siendo que la investigacion trabaja con sentidos, se apoya, sobre todo, en la
interpretacion de los significados (subjetividad) de las acciones sociales bajo la
logica del interpretativismo, pero, no deja de lado una entrada cuantitativa que se
apoya en el positivismo. Ello hace que, como se vera mas adelante, se haya
optado por una investigacion mixta.

Con relacion a las consideraciones ontologicas, estas nacen de la pregunta ;qué
existe en el mundo humano que permite que nosotros generemos conocimiento?
(Moon & Blackman, 2014, p. 1169). Es asi que las consideraciones ontologicas
presentan dos lineas: el objetivismo y el constructivismo. Por un lado, el
objetivismo ve los fenomenos sociales independientes y separados de los actores
sociales, mientras, el constructivismo da cuenta de los fendémenos sociales y sus
significados son generados por los actores sociales (Bryman, 2012, pp. 33-34).
Para la comprension de los sentidos que se generan sobre democracia en Twitter,
se tomara en cuenta la linea ontologica del constructivismo, puesto que los
sentidos nacen de los mismos actores sociales y no son independientes a ellos.
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2.1. TiPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo explicativa, es decir, “se encarga de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto” (Arias,
2012, p. 26). En ese sentido, como sefiala Pimienta junto a otros autores
(Pimienta et al., 2018, p. 58), la investigacion explicativa “recupera y conjuga
elementos deductivos e inductivos con el proposito de determinar el porqué de
dicho objeto o problematica”, estableciendo las relaciones de causa —efecto entre
“los elementos que lo componen, y entre el fenomeno estudiado y su entorno”.
Este tiempo de investigacion explica el fenomeno social desde una mirada
holistica, donde es importante considerar con énfasis el contexto en el que se
desarrolla el objeto de estudio.

2.2. DISENO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se trabaja con un disefio no experimental
longitudinal. El disefio longitudinal permite, a través del tiempo, revisar las
relaciones de causalidad que se dan entre las variables (Bryman, 2012, p. 63), el
cual es acompafiado de un estudio ex post facto, posterior al hecho, que es de
aporte al logro de la investigacion de nivel explicativo (Arias, 2012, p. 33).

2.3. METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue de caracter mixto. En general, el trabajo se sostiene
en una metodologia cuantitativa aplicando técnicas de analisis de frecuencias y
analisis de contenido. Dentro de las aproximaciones cualitativas se priorizaron el
analisis del discurso y el analisis textual. A nivel de herramientas, se utilizaron
multiples softwares, debido al gran volumen de datos, a la complejidad y
dindmica de las comunicaciones; que coadyuvaron, sobre todo, en las etapas de
recoleccion y procesamiento de informacion.
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El tratamiento de los datos parte desde una perspectiva de investigacion
interdisciplinaria denominada Social Media Analytics (SMA), la cual busca
incorporar procedimientos, elementos técnicos y herramientas digitales en las
investigaciones sociales que involucren datos provenientes de plataformas
digitales (Stieglitz et al., 2014). Esta perspectiva permite enfrentar los desafios
relacionados a la naturaleza misma de los datos provenientes de plataformas
sociales digitales, en todas sus fases, desde la recoleccion, el procesamiento y el
analisis correspondiente.

Primero hay que tomar en cuenta que los datos en el mundo digital son altamente
dinamicos y complejos. Segundo, los métodos de procesamiento y las
aproximaciones metodologicas tradicionales resultan insuficientes, ya que la
presencia tanto de datos estructurados (datos de perfil, tematicas, métricas, etc.)
y no estructurados (textuales, generados por el usuario) representan un desafio
mayor al intentar interpretar la informacion, ya que requiere de insumos
contextuales, culturales, histdricos, entre otros, para que cobren total sentido y la
interpretacion se ajuste a las particularidades de los emisores. Junto a ello, la
semantica implicita en el uso de simbolos, que permitan la gramatizacion de las
acciones (van Dijck et al., 2018), ademas de los sentidos construidos por
comunidades concretas de usuarios, donde la interpretacion debe ser guiada por
el conjunto de coédigos que dicha comunidad comparte para evitar
interpretaciones descontextualizadas, han sido las transversales del proceso
metodologico.

A continuacion, se presentaran las distintas fases que han sido desarrolladas en la
investigacion. Incluyendo las etapas de recoleccion de datos desde la plataforma
digital, la preparacion y el procesamiento de datos, hasta el analisis de la
informacion resultante.

2.3.1. RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
Los retos de la investigacion social digital actual en Comunicacion, al igual que
en las Ciencias Sociales, en general, provienen del paradigma de la informacion,

sobre todo desde el enfoque del Big Data (considerado, a su vez, como un nuevo
paradigma de analisis de datos). La velocidad en que se genera informacion, los
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volimenes en que se produce, la diversidad o variedad de tipos de datos, lo
efimero de su manifestacion y las dindmicas de consumo, entre otros, obligan a
introducir aproximaciones y metodologias provenientes de la informatica y la
estadistica para combinarlos con elementos mas establecidos en las Ciencias
Sociales y en Comunicacion. De esta interaccion se construyen y utilizan
herramientas digitales que favorecen a la labor investigativa, buscando la
optimizacion de los recursos, pensando en la escala a la cual se analiza,
actualmente, la informacion.

Las herramientas digitales “permiten realizar actividades de investigaciéon como
captura y enriquecimiento de los objetos digitales, analisis, interpretacion,
almacenamiento, difusiéon y creacion de recursos o plataformas digitales”
(Espinosa, 2021) por medio de entornos surgidos de la informatica, a través de
lenguajes de programacion, los cuales permiten un manejo de la informaciéon
adecuado al contexto de cada investigacion. Alli reside el gran potencial de estas
herramientas para el mundo de las Ciencias Sociales, coadyuvar de manera
particular segiin las necesidades de la investigaciéon y con la suficiente
flexibilidad de trasladarse de un entorno a otro y de un proyecto a otro para
realizar las operaciones que amerite cada investigacion.

La presente propuesta estd basada en el flujo de trabajo con herramientas
digitales durante varias etapas del proyecto, desde la recoleccion de datos del
archivo historico de Twitter, el procesamiento de la informacion obtenida, hasta
el analisis exploratorio de los datos, tanto para el analisis cuantitativo, como
cualitativo. A través de la evaluacion de los hallazgos conseguidos, finalizaremos
con una reflexion sobre las oportunidades y el alcance de la integracion de
tecnologias de la informacion a la investigacion social en Comunicacion.

El flujo de trabajo, que presentaremos a continuacion, contiene tanto las etapas de
la primera fase de la investigacion, como también presenta las herramientas
digitales que fueron utilizadas para cumplir los objetivos planteados de inicio
(Figura 1). La representacion de los momentos de la investigacion donde se
integraron herramientas digitales ayuda a reconocer la relacion, actual, entre la
investigacion y los sistemas de optimizacion del trabajo, por medio de entornos
optimizados para tal fin.
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Figura 1. Flujo de trabajo

AED
Caldevilla, 2009 |~ Usuario -I: Comunidades digitales

Andlisis de
redes sociales

Barthes, 2001
Analisis de texto
Conjunto _I: Postman Barthes, 2004 |- Texto Redes semanticas Caldevilla, 2009

de datos AcademictwitteR _ digitales
(R package) ggﬂg‘?\;ﬁrgjﬁmo Rodriguez, 2015

natural (NLP)

Pre-

procesamiento Procesamiento

—I| Recoleccion

Usuarios — RStudio

Base de datos I: ) .
Mensajes — Wolfram Mathematica

Sentidos de
democracia en

comunidades digitales
en Twitter

‘ Hall, 1997 ‘ ‘ Kunucen, 2016 ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Esta visualizacion permite introducir dos elementos principales en nuestra
propuesta, el primero, que cada etapa tiene sus propias herramientas digitales y
en investigacion debemos hablar de un ecosistema de herramientas en
investigacion social digital, relacionando multiples recursos con los momentos de
la investigacion, siendo estos complementarios y, segundo, la importancia que
adquiere de la incorporacion de multiples lenguajes -sumando los de
programacion- al quehacer diario del investigador en Ciencias Sociales, a partir,
por ejemplo, del manejo cuidadoso del modelo de datos de cada instancia. Estas
son nuevas competencias que deben ser adquiridas por quienes pretenden realizar
investigacion social digital.

A continuacion, presentaremos brevemente una introduccion a los componentes
principales que guiaran las consideraciones metodologicas a lo largo de esta
propuesta. Esta clasificacion parte de la identificacion del objeto de estudio de la
investigacion, el Tweet, elemento fundacional de la comunicacion en la red social
digital Twitter. Para ello, en primer lugar, se tiene el Diagrama de entidades y
relaciones minimas de un Tweet, mediante el cual se descompone el objeto de
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estudio. Luego, en segundo lugar, presentamos los tipos de objeto y sus
caracteristicas, permitiendo multiples entradas para el analisis de tweets.

2.3.1.1. Tipos de objeto en Twitter

Los tipos de objeto son elementos en los que se puede descomponer un mensaje
en Twitter, a la vez que se evidencian las relaciones entre partes. Para este fin,
presentamos un Diagrama de Entidades y Relaciones (ERD) donde se incluyen
los elementos y las relaciones entre componentes de un Tweet.

Figura 2. Diagrama de entidades y relaciones en Twitter (ERD)
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2.3.1.1.1. Tipo de objeto tweet

Un Tweet es el bloque basico del contenido publicado en Twitter, puede contener
280 caracteres y ser publicado de forma publica o privada, dependiendo de la
cuenta. Es un conjunto de elementos, los cuales, dentro de un limite maximo de
caracteres, construyen un mensaje. Este objeto estd compuesto por varios campos
(fields) estos pueden estar representados en dos niveles, el nivel parental (nivel
raiz, root-level) y un nivel de expansiones (child-level) el cual afiade informacion
al nivel parental.

El nivel parental de un tweet estd compuesto por tres campos: un identificador
(id), el texto (text) y la fecha de creacion (created at). Las principales
expansiones de campo nos permiten obtener informacion sobre entidades
asociadas (hashtags, cashtags, menciones, url, etc.), identificadores asociados
(usuarios, conversacion, localizacion), métricas (likes, replies, retweets, quotes,
clicks, etc.), al igual que los datos de referenciacion (en el caso de replies y
quotes) y otra informacion de contexto.

2.3.1.1.2. Tipo de objeto usuario

Este objeto contiene los metadatos asociados a un usuario. Consta del conjunto de
informacion alojada en el sistema que permite identificar los datos de un perfil
dentro de Twitter. Esta informacion parte, en el nivel parental, del identificador
(id) asociado al usuario, siendo, el resto de los campos, posibles de consultar
dentro del nivel de expansiones.

Entre los principales campos de usuario expandibles tenemos el nombre de
usuario definido para el perfil (name), el alias o nombre actual en pantalla
(username), la fecha de creacion de dicho usuario (created at), la descripcion o
bio del perfil (description), las entidades asociadas al usuario provistas en la
descripcion (entities), la localizacion (location), la imagen de perfil
(profile_image_url), y las métricas de usuario (followers, following, tweet _count,
listed count), entre otros.
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2.3.1.2. Procedimientos para la recoleccion de datos

Es este apartado se presenta como realizar la solicitud de informacion por medio
de un entorno de programacion que sea lo suficientemente flexible para obtener
los datos que requiere la investigacion. Los componentes mas importantes que
tomar en cuenta son el flujo de trabajo, donde se abordan las principales
consideraciones al momento de elaborar una solicitud, el lenguaje de
programacion y el entorno para realizar el pedido, y la sintaxis necesaria para
hacer la consulta.

El flujo de trabajo (workflow) recomendado para solicitar datos en cualquiera de
los entornos, debe conseguir realizar, minimamente, los siguientes pasos: 1)
autenticacion, introducir y almacenar las credenciales de autorizacién (solo
mediante su validacion permitird a la API realizar consultas), 2) claridad en la
introduccion de términos de busqueda para una consulta eficiente, y 3) correcto
almacenamiento de los datos consultados. A continuacién, presentamos un
procedimiento para solicitar datos de la API de Twitter en un entorno de
programacion optimo para Ciencias Sociales (RStudio) y a través de una libreria
de funciones (academictwitteR) que facilitan la consulta.

R es una plataforma para el lenguaje de programacion orientado a objetos S/S+,
de codigo abierto (open source). Es de amplio uso para aplicaciones estadisticas,
pero tiene un aporte importante para las Ciencias Sociales, sobre todo porque
facilita la exploracidon de datos y su representacion (Clark, 2014). Uno de los
entornos aconsejados para desplegar R es RStudio, el cual es un IDE (Integrated
Development Enviroment) para R. Incluye una consola, un editor de sintaxis que
soporta la ejecucion directa de codigo, ademas de herramientas de manejo de
espacio de trabajo y de visualizacion de informacion.

Para realizar la recoleccion de informacion en este entorno es necesario instalar y
habilitar librerias que contengan las funciones necesarias para dicho fin. En este
caso, se hace uso de la libreria “academictwitteR”, la cual, a decir de sus autores,
es un “paquete R para acceder el Academic Research Product Track v2 endpoint”
(Barrie & Ho, 2021). Los pedidos realizados desde este paquete pueden ser
facilmente convertidos a los formatos de datos requeridos para su procesamiento
(por ejemplo, dataframe o tibble). Una vez extraidos los datos del archivo
histérico de Twitter, divididos en multiples archivos segun el tipo de dato
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(mensajes, usuarios) es posible iniciar las actividades asociadas a la preparacion
y procesamiento de estos a partir de herramientas digitales especializadas en esta
nueva etapa de la investigacion.

2.3.2. ANALISIS DE DATOS

En este apartado se aplican para el analisis y visualizacion de datos. En primer
lugar, el analisis estadistico descriptivo, 1til para presentar frecuencias y
proporciones en las variables de tipo numérico y categorico. En segundo lugar, el
analisis de redes que visualiza estructuras de interaccion.

2.3.2.1. Andlisis estadistico descriptivo

El analisis estadistico suele ser el primer paso exploratorio esencial para dar
sentido a una gran cantidad de datos. La estadistica en general nos permite
“recolectar, organizar, resumir, presentar y analizar datos” (Spiegel, 2009) y la
estadistica descriptiva permite, principalmente, resumir la informacion,
mostrando tendencias generales de los datos de redes sociales a través de técnicas
sencillas de agregacion y conteo.

a) Frecuencia de tweets en el tiempo

Entre los datos por defecto que tiene un tweet y que también ofrece la API
académica de Twitter, se encuentra la fecha de creacion del tweet (created _at).
Este dato es 1til para visualizar la frecuencia de emision de tweets en el tiempo,
otorgando una idea del volumen de comunicacion o hasta la posible viralidad de
un tema de conversacion y su asociacion con determinados eventos contextuales.
Permite, ademas, identificar los picos de conversacion. Para ello, es fundamental
definir con claridad el tamafio de los intervalos de tiempo (afio, trimestre, mes,
semana, etc.), que dependera de la ventana de analisis de mas interés. En este
caso, se optd por el mes. Se puede apreciar una mayor cantidad de tweets en los
meses clave, asociados con las coyunturas politicas y electorales bolivianas.

b) Andalisis de redes de conversacion
Un tercer tipo de analisis es el que ofrece el “analisis de redes sociales”. Este es
“un método estructural-relacional, formal y cuantitativo que se interesa por los
patrones de interacciones entre los actores” (Ojeda, 2015). Este método es util
para captar algunas propiedades formales de la interaccion.
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Con los campos identificacion de autor (author id) y su respuesta
(in_reply to user id) se puede visualizar la forma de las conversaciones
utilizando una red. Cada vértice sera un usuario y cada arista una respuesta de un
usuario a otro, con la posibilidad de que la arista tenga una magnitud en funcion
a la cantidad de respuestas que se hayan realizado.

2.3.2.2. Analisis de texto

El analisis de los mensajes (parte textual de un Tweet) puede realizarse desde
varias aproximaciones, dependiendo de las finalidades o alcances buscados al
aplicar una herramienta digital determinada. Entre las aproximaciones mas
comunes podemos encontrar el analisis de contenido automatizado, el analisis de
proximidad, las frecuencias en cadenas de texto, incluido el calculo de n-gramas.

El analisis de contenido automatizado, como ejercicio analitico que busca
obtener informacion descriptiva de un conjunto de datos, siguiendo algunos de
los principios aplicados a grandes volumenes de informacion, proponen que:

En funcion del tamafo de la informacion y de las necesidades de los
cientificos de datos, se pueden generar algoritmos especificos
(basados en librerias o con funciones nativas) ejecutados sobre
entornos de programacion, en especial Python [pero también R o
Wolfram]. Estos algoritmos o scripts se suelen desarrollar también
para analisis a gran escala mediante computacion distribuida
(ordenadores conectados usualmente en la nube) en entornos como
Hadoop, Flink o Spark, requiriendo también programar en otros
lenguajes como Java o Scala. (Arcila-Calderon ef al., 2016)

Como elemento central encontramos la programacion mediante algin lenguaje
informatico que permita la generacion de algoritmos dedicados, en el caso del
analisis de contenido, a la busqueda de frecuencias de palabras, asignacion de
pesos, y visualizacion a través de tablas y graficos de los resultados de estas
busquedas (Martinez-Gamboa, 2016).

Para la visualizacion de tales resultados, se aplicaron las funciones asociadas al
calculo de frecuencias de palabras (WordCount, WordCloud) en lenguaje
Wolfram y el entorno Wolfram Mathematica, dentro de un paquete de funciones
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de analisis de texto (7ext Analysis). Ademas, este calculo, sumado a la asignacion
de pesos, a partir de la proximidad de palabras dentro de una oracion, permite la
identificacion de elementos concurrentes en los mensajes publicados por medio
de los Tweets, lo cual es un primer paso a la hora de reconstruir el discurso de los
usuarios que participan activamente en las discusiones en Twitter.

La ponderacion de palabras dentro de los mensajes también permite identificar el
léxico que se emplea en los mensajes publicados, elemento crucial al momento de
identificar el discurso dentro de los clisteres de usuarios con interacciones
recurrentes, lo que luego se transformaran en las comunidades digitales entorno a
democracia en Twitter, y una de las caracteristicas de mayor peso, mas alla de las
interacciones, es el discurso que se construye en cada uno de estos espacios
comunicacionales (Lotker, 2021). Para ello es necesario emplear otras
aproximaciones que permitan ver cadenas de texto no solo las palabras, para este
fin proponemos dos alternativas, la primera es la busqueda de cadenas que se
repiten con mayor frecuencia dentro del conjunto de datos, de manera general, sin
realizar busquedas especificas. Este procedimiento recibe el nombre de analisis
de n-gramas, ya que busca un nimero de palabras relacionadas, establecido por
el usuario, por medio de las cuales se busca identificar frecuencias y clasificar los
mensajes:

N-gram modeling is a popular feature identification and analysis
approach wused in language modeling and Natural language
processing fields. N-gram is a contiguous sequence of items with
length n. It could be a sequence of words, bytes, syllables, or
characters. The most used n-gram models in text categorization are
word-based and character-based n-grams. [...] [W]e use word-based
n-gram to represent the context of the document and generate features
to classify the document.® (Ahmed et al., 2017)

3 El modelamiento de n-gramas es una aproximacion comun en la identificacion y analisis de
elementos usado en los campos del modelamiento de lenguaje y el procesamiento de lenguaje
natural. Los n-gramas son una secuencia continua de items de longitud n. Puede ser una
secuencia de palabras, bites, silabas, o caracteres. Los modelos de n-gramas mas usados para
la categorizacion de textos estan basados en palabras y en caracteres. Usamos n-gramas
basados en palabras para representar el contexto del documento y generar categorias para
clasificarlo (traduccion propia).
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Es importante recordar que, en la investigacion, el analisis no incluye aquellos
mensajes que son retweets, el conjunto de datos son mensajes originales, y justo
por ello, este tipo de aproximacion cobra mayor relevancia, porque son mensajes
no repetidos pero que contienen mensajes similares. Un paso mas alla, en el
analisis de N-gramas es la busqueda intencionada de repeticiones alrededor de
algun término clave.

Una vez obtenidos los datos, las técnicas de analisis y visualizacion descritas nos
ayudan a dar sentido a ese gran volumen de informacion que, por si mismo, no
expresa con claridad su estructura y contenido. Si bien todavia es imprescindible
utilizar las técnicas tradicionales de lectura e interpretacion contextual de las
Ciencias Sociales, también se hace necesario aplicar técnicas digitales en el
campo de la investigacion de redes sociales digitales, precisamente por esa gran
cantidad de volumen, velocidad y variedad de produccion de la informacion. Las
técnicas de analisis estadistico descriptivo y las de redes, permiten la
aproximacion a la estructura de la comunicacion digital; mientras que las técnicas
de analisis de contenido posibilitan un acercamiento a los sentidos y topicos de
conversacion. Estos tres grupos de técnicas son complementarios.

En relacion a la utilizacion de herramientas digitales en la investigacion en
Ciencias Sociales y, dado el caso particular, en Comunicacién, es fundamental
incorporar elementos tecnologicos que permitan optimizar los flujos de trabajo,
ademas de que, dado el paradigma de la informacion, es imposible seguir el paso
alos eventos y a la informacion que se genera a partir de ellos, si no se cuenta con
un conjunto de herramientas que ayuden a recuperar, procesar y analizar
informacion en volumenes sin precedentes y a velocidades que puedan seguir el
ritmo a los acontecimientos.

Un elemento importante, que suma a lo expuesto anteriormente, es la adquisicion
de competencias relacionadas al manejo de software y aplicaciones digitales,
ademas del aprendizaje de nuevos lenguajes, sobre todo los de programacion,
sumando la flexibilidad necesaria para cambiar de entorno y de lenguaje segtn las
necesidades que la investigacion plantee. El proceso de digitalizacion de las
herramientas que disponemos en Ciencias Sociales, sobre todo en eventos que
acontecen desde o hacia los espacios digitales (sean redes sociales digitales, plata-
formas de informacion, medios de comunicacion digital y otros) permitira nuevas
interpretaciones de los eventos donde centramos los esfuerzos investigativos.
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2.4. CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion fue realizada dentro de normas y principios éticos propuestos
por la “Guia de consideraciones éticas de investigacion social y de
Comunicacion” de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Catdlica
Boliviana “San Pablo” (Aleman-Andrade & Jiménez, 2021). En ese sentido, el
tema de investigacion fue abordado en el marco de la libertad, que se desarrollo
con responsabilidad y veracidad. La libertad fue considerada desde el hecho de
que la informacion se trabajo con honestidad, bajo un levantamiento de datos
supervisado y un procesamiento con rigor metodologico. Ello llevo a Ia
integridad de la investigacion, con el manejo adecuado de la informacion para
con la comunidad académica y la sociedad civil.

2.5. RETOS EN EL TRABAJO DE CAMPO

Los desafios encarados en la presente investigacion, para establecer los sentidos
de democracia generados en las comunidades digitales conformadas en Twitter a
partir de la crisis del 20 de octubre del 2019 en Bolivia (septiembre, 2019 —
noviembre, 2020), estdn siendo enfrentados a partir de la adopcion de
herramientas digitales en todas las etapas de la investigacion. Desde la revision
bibliografica y documental por medio de aplicaciones para el analisis de datos
cualitativos, como ATLAS.ti; la recoleccion de datos a través de la API de Twitter
por medio de Postman y RStudio; el procesamiento de datos de usuarios y
mensaje por medio de paquetes de programaciéon en RStudio y Wolfram
Mathematica; la visualizacion de resultados por medio de librerias como
Tidyverse, Ghepi y VOSviewer, hacen posible un analisis exhaustivo y a
profundidad de informacién que, de otra manera, debido a la cantidad de datos,
no hubiese sido posible. Esta integracion favorece a la investigacion en Ciencias
Sociales y en Comunicacion, dotando a la disciplina de nuevas herramientas para
profundizar en los procesos académicos, tanto en ambitos de formacion como de
investigacion.
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PRIMER EPISODIO.

LAS ELECCIONES
CAP”ULOI I I PRESIDENCIALES
DEL 2019 E INICIO

DEL PARO INDEFINIDO

Habiendo sido habilitados por la TSE a pesar de los resultados del Referéndum
del 2016, el 20 de octubre del 2019 (20/0) la dupla Morales Ayma — Garcia
Linera participé de las elecciones presidenciales. Previo a las elecciones se
generaron discursos y acciones desde el oficialismo y la oposicion que
repercutieron en el proceso electoral. Desde la oposicion, el 4 de octubre se
realiz6 un cabildo en Santa Cruz donde se establecid hacer respetar los resultados
de las urnas. El discurso crucefio giraba en torno a la existencia de un posible
fraude por lo sucedido el 21/F, por la quema de la Chiquitania y el retomo de la
idea del federalismo (Peralta, 2021; Zegada et al., 2021). Con estos antecedentes
y un discurso que, tanto desde la oposicion como del oficialismo, no perdia de la
mira los sucesos del 21/F, se dieron las elecciones.

Los candidatos para la presidencia que participaron en las elecciones fueron
nueve:

- Evo Morales Ayma del Movimiento al Socialismo (MAS)

- Carlos Mesa Gisbert como parte de la alianza politica Comunidad
Ciudadana (CC)

- Chi Hyun Chung del Partido Democrata Cristiano (PDC)

- Oscar Ortiz Antelo a la cabeza de la Alianza Bolivia Dice No (BDN)

- Félix Patzi Paco del Movimiento Tercer Sistema (MTS)

- Virginio Lema Trigo del Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR)
- Ruth Nina Juchani del Partido Accion Nacional Boliviano (PAN-BOL)

- Victor Hugo Cardenas de la Unidad Civica Solidaridad (UCS)

- Israel Franklin Rodriguez del Frente para la Victoria (FPV)

41



La oposicion se hallaba dividida. De todos los candidatos, Carlos Mesa de
Comunidad Ciudadana ocup¢ el segundo lugar en las encuestas, asi como en las
elecciones. Hasta después de las 19:30 del 20/0, los resultados eran de 45,28% a
favor del MAS y 38,16% para CC, con una diferencia de 7,12% que los llevaria
a una segunda vuelta. A esa hora se suspendieron los reportes del Tribunal
Supremo Electoral. El motivo que dio la TSE fue que se realiz6 tal accion para
evitar confusioén con los resultados del Sistema Computo Nacional. Dados los
antecedentes del 21/F, comenz6 un movimiento por las redes sociales digitales
cuestionando lo sucedido.

El congelamiento de los datos del TREP, se interpretd6 como una
accion premeditada a fin de impedir una segunda vuelta electoral.
Esta sospecha se confirmo al dia siguiente, cuando al 94% de avance
del conteo sorpresivamente arrojaba una diferencia del 10,14% de
diferencia entre los dos primeros candidatos, cambiando totalmente la
tendencia y descartando la segunda vuelta. (Zegada et al., 2021, p.
261)

Frente al congelamiento de los reportes del TREP, el 23 de octubre surge la
Coordinadora en Defensa de la Democracia organizada por el Comité Nacional
de Defensa de la Democracia (CONADE), politicos de la oposicion y lideres
civicos (Periodico Digital Erbol, 2019). La creacion de la coordinadora nace con
Carlos Mesa, candidato a presidente por el CC; Rubén Costas, gobernador de
Santa Cruz; Samuel Doria Medina, lider de Unidad Nacional (UN); Luis Revilla,
Alcalde de La Paz; Waldo Albarracin, rector de la Universidad Mayor de San
Andrés; Luis Fernando Camacho, presidente del Comité Pro Santa Cruz; Gustavo
Pedraza, Candidato a la Vicepresidencia por el CC; Oscar Ortiz, candidato a la
presidencia por el BDN; Edgar Guzman, presidente el Frente Revolucionario de
Izquierda (FRI); Adrian Oliva, Gobernador de Tarija; Rolando Villena, ex
Defensor del Pueblo y Marco Pumari, presidente del Comité Civico Potosino.
Los cuatro puntos que marcaron su nacimiento fueron:

1. La ejemplar participacion de la ciudadania en los comicios del 20 de
octubre de 2019 se ha visto burlada por la ejecucion de un gigantesco
fraude electoral por parte del Movimiento al Socialismo, en el afan de
perpetuar ilegalmente a Evo Morales en el poder.
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2. El objetivo para la creacion de esta Coordinadora de Defensa de la
Democracia es lograr que se cumpla la voluntad popular de definir la
eleccion presidencial en una segunda vuelta.

3. En coincidencia con la voluntad ciudadana, el informe de la Mision de
Observacion Electoral de la Organizaciéon de Estados Americanos,
presentado hoy, ademds de cuestionar todo el proceso electoral y el
comportamiento del Organo Electoral Plurinacional, que invalida la
credibilidad de su accionar, concluye terminantemente que debemos ir a
una segunda vuelta electoral.

4. La Coordinadora de Defensa de la Democracia, convoca a todas las
bolivianas y bolivianos de los nueve departamentos del pais, a
movilizarse pacificamente hasta conseguir el objetivo democratico de la
convocatoria a la segunda vuelta electoral.

A partir del surgimiento de la Coordinadora en Defensa de la Democracia, que
llamaba a la movilizacion, el conflicto va en escalada a la par de la radicalizacion
de demandas, tomando protagonismo las fuerzas sociales y civicas (Zegada et al.,
2021, p. 265). Ese mismo dia inicia el paro indefinido en Santa Cruz con su
réplica a nivel nacional.

El 24 de octubre, Morales logréo un 47,08% de votos frente a Mesa con un
36,51%, segtn los resultados oficiales del TREP. Para la oposicion, el triunfo era
ilegitimo por sospecha de supuesto fraude, pero para el MAS y movimientos
afines al oficialismo signific6 una celebracion en defensa a la democracia. En ese
sentido, ese dia se realiz6 una multitudinaria concentracion en la Plaza Principal
de Cochabamba con presencia de Morales apoyando los resultados finales del
TREP.

Los diversos sucesos seflalados evidenciaron una division en la lucha por la
democracia. Por un lado, se hallo la oposicion que luchaba por la democracia
exigiendo el respeto al voto con un discurso de fraude electoral. Por el otro, se
hallaron personas afines al oficialismo luchando por la democracia, pidiendo el
respeto al voto y reconociendo a Morales como ganador de las elecciones.
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Figura 3. Frecuencia de tweets democracia - Bolivia en el primer episodio
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En este primer momento, las horas con mayor frecuencia de Tweets fueron
durante la mafiana, de 8:00 am a 12:00 pm, presentando también un pico por la
noche, de 9:00 a 10:00 pm. La mayor frecuencia de Tweets fue el 23 de octubre,
dia que surgio la Coordinadora en Defensa de la Democracia organizada por el
CONADE, politicos de la oposicion y lideres civicos. Ese dia, a las 8:00 am se
llegod a los 148 tweets.

El dia con mayor frecuencia de tweets se relaciona al dia en el que surge la
Coordinadora en Defensa de la Democracia. Fue un momento de organizacion de
la oposicion para pedir, entre otros puntos, una segunda vuelta en las elecciones.
A partir de los hashtags y menciones, en los siguientes apartados se desarrollaran
las tematicas tratadas sobre democracia durante los dias sefialados.

Con relacion a las menciones, en el primer episodio, entre las elecciones
presidenciales del 2019 e inicio del paro indefinido, las menciones se
concentraron en seis categorias: politicos bolivianos y partidos, politicos
internacionales, organismos nacionales, organismos internacionales, medios de
comunicacion y periodistas, y recursos de movilizacion.

Entre las 20 principales menciones, como se evidencia en la tabla 3, la mencion
con mayor peso fue la cuenta de Evo Morales Ayma, seguida de la cuenta de la
OEA vy, posteriormente, la de Carlos Mesa. En este momento, existe una
constante denuncia de lo sucedido en el pais y un interés de visibilizar el conflicto
a través del llamado a la OEA, a su representante, Luis Almagro, y a medios de
comunicacion y periodistas. Asimismo, se suman los recursos de movilizacion
como la pagina de Change.org para peticiones gratuitas y videos de YouTube que
dan luz del conflicto.
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Tabla 1. Menciones realizadas durante el primer episodio

Politicos bolivianos y

partidos
@evoespueblo 451
@carlosmesag 73
@OscarOrtizA 24

@ComunidadCBo 17

Organismos
internacionales

@OEA _oficial 120

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Politicos
internacionales

@AImagro_OEA2015 55
@NicolasMaduro 24

Medios de comunica-
cion y periodistas

@LaRazon_Bolivia 63

@CNNEE 44
@soyfdelrincon 31
@noticiasfides 27
@pagina_siete 27
@diarioeldeber 25
@bbcmundo 17
@ChumelTorres 15

Organismos
nacionales

@TSEBolivia
@MinPresidencia
@mincombolivia

Recurso de
movilizacion

@ChangeorgLatino
@YouTube

69
21
20

55
16

Entre los medios de comunicacion y periodistas, se observa una mayor mencion
al periddico La Razdn, de ideologia centroizquierda, con relacion a periddicos
nacionales de derecha como El Deber y Pagina Siete. Asimismo, se observa un
indice elevado de menciones al canal CNN en Espafiol y a su periodista Fernando
del Rincon, quien presenta un confronte con la ideologia de izquierda y, en el
caso boliviano, con el MAS (CNN, 2019).

Con relacion a los hashtags, el mayor peso se da a #Bolivia, seguido de
#Democracia, en tercer lugar #Evo Morales, luego #YaEsDemasiado y, en quinto
lugar, #EvoCandidatollegal. Por la situacion de las elecciones los hashtags mas
frecuentes se relacionan con la palabra elecciones y también Bolivia.
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Tabla 2. Hashtags mas frecuentes del primer episodio

#Bolivia #Democracia #Evo
#Bolivia 727 #Democracia 132 #EvoMorales 64
#BoliviaDijoNo 34 #EvoCandidatollegal 53
#BoliviaDecide 21
#BoliviaElige 26

#FraudeElectoralBolivia 26

#Miscelanea #0trosPaises #Elecciones
#YaEsDemasiado 55 #Washington 31 #EleccionesBolivia 35
#Venezuela 29 #ooncluELEXBOL 27
#Chile 21 #EleccionesBo 27
#EleccionesGenerales 25
#Elecciones 23

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En general, los hashtags utilizados tienden a un discurso en contra de la
candidatura de Morales, evidenciando cansancio por su postulacion como
presidente  (#YaEsDemasiado, = #EvoCandidatollegal, = #BoliviaDijoNo,
#FraudeElectoralBolivia).

Tanto las menciones como los hashtags, concuerda con el analisis de proximidad
donde el conflicto en este primer periodo gira en torno a la misma postulacion de
Morales, planteando defender al pueblo. A diferencia de la linea discursiva de los
hashtags y menciones, la relacion de palabras marca un discurso que sefiala un
intento de golpe de Estado.
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Figura 4. Nube de palabras del primer episodio
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Los términos mas usados en las publicaciones durante este primer episodio nos
permiten identificar a “Evo Morales” como el personaje central sobre el que
discurren las interacciones. Ademas, se da cuenta de la disputa post electoral que
denuncia un posible “golpe de estado” por parte de los partidos de oposicion y, en
contraparte, un “fraude electoral” gestado desde el partido gobernante. Asi
también, llama la atencién el reclamo por una “segunda vuelta”, considerando
que los resultados emitidos por el Organismo Electoral Plurinacional, que daba la
victoria en la primera vuelta al partido de gobierno (MAS), debieran ser
auditados. En ese sentido, se incluye en la discusion al partido de oposicion,
resaltando el nombre de su candidato “Carlos Mesa”, como vocero relevante de

dicho reclamo.
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Un término bastante recurrente dentro de las publicaciones es el de “pueblo”, con
el cual, todos los involucrados en la contienda buscan legitimar su discurso y
justificar su protesta; sobre todo, autoidentificandose como el verdadero o
legitimo, el cual tiene las demandas justas frente a ese otro “pueblo”, que no
deberia ser considerado como tal ya que actia por influencias e intereses que
podrian seguir atentando contra la democracia del pais, ya sea dando continuidad
y extendiendo un mandato inconstitucional, o, por el otro lado, como operadores
politicos de las logias o grupos neoliberales y de derecha.

La construccion de los mensajes publicados durante este primer periodo contiene
en su mayoria expresiones como “defensa de la democracia”, “golpe de estado”,
“fraude electoral” o “segunda vuelta”, las cuales capturan las narrativas

dominantes.

En este primer periodo, los sentidos de democracia se relacionan con un discurso
de defensa y denuncia de los accionares que cada una de las partes involucradas
fue elaborando, por un lado, el golpe de estado y por otro el fraude electoral. Las
publicaciones en Twitter buscaron evidenciar la situacion boliviana a través de
menciones a medios de comunicacion y organismos internacionales. Entre ellos,
la OEA juega un rol predominante ya que se halla como mediador de los sucesos
bolivianos. Por otro lado, si bien las menciones y hashtags marcan, sobre todo, un
discurso en contra a la postulacion de Morales, la proximidad de palabras de los
tweets, por el contrario, evidencian un movimiento en Bolivia que denuncia un
golpe de Estado.
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SEGUNDO EPISODIO.
MOVILIZACIONES

CarituLo Y CONFRONTACIONES
SOCIALES

Luego de ocho dias de paro civico indefinido, asi como las demandas y el
conflicto incrementaban, también lo hacian los niveles de violencia. Hasta el 30
de octubre la Asociacion Nacional de Periodistas de la Prensa (ANP) presento el
dato de que 15 comunicadores y periodistas sufrieron amenazas, vejamenes e,
incluso, agresiones fisicas (Pagina Siete, 2019d). Fue esa misma fecha que en la
provincia Montero, Santa Cruz, las protestas terminaron con disparos. Como con-
secuencia, dos personas que apoyaban el paro civico fallecieron y seis resultaron
heridas. Para la fecha se llegd a un total de 139 personas heridas, principalmente
en Santa Cruz, La Paz y Cochabamba (Defensoria del Pueblo, 2019).

A partir de ese suceso, el 31 de octubre se realizé un cabildo nacional que exigio
la renuncia de Evo Morales Ayma y de Alvaro Garcia Linera, considerando su
candidatura ilegal (Erbol, 2019a). Entre las determinaciones estaba luchar hasta
que Evo Morales renuncie a la presidencia, la anulacion de las elecciones
fraudulentas, la convocatoria a nuevas elecciones, ademas del rechazo a una
segunda vuelta y a la auditoria de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) que comenzaba ese mismo dia (Erbol, 2019a).

Si bien el pedido de Morales era levantar las movilizaciones hasta la resolucion
final de la auditoria de la OEA, dirigentes campesinos del MAS levantaron cercos
en los ingresos de las ciudades (Quisbert, 2019). Para el primero de noviembre,
luego de 10 dias de paro civico nacional, se arrestaron a 191 personas y hubo un
total de 60 policias heridos (Pagina Siete, 2019¢). Con manifestaciones sociales
en la mayoria de los departamentos de Bolivia, la permanencia del paro
indefinido y la presencia de organizaciones sociales, el conflicto escald a niveles
de violencia que repercutieron el 6 de noviembre del 2019.
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El dia inici6 con movilizaciones en Oruro, Santa Cruz, La Paz y enfrentamientos
con resultados inesperados en Cochabamba. Al empezar el dia ya se habia
registrado un enfrentamiento cerca de la sede cocalera en Cochabamba que dejo
un herido. Para las once de la manana, se contaba con seis movilizaciones en la
ciudad de Cochabamba y Sacaba, dos de sectores afines al Movimiento Al
Socialismo que apoyaban a Evo Morales, dos en protesta por el presunto fraude
electoral y un cabildo que definiria acciones sobre el conflicto poselectoral en
Sacaba (Los Tiempos, 2019b).

Un par de horas mas tarde, grupos de vecinos quemaron el edificio del Gobierno
Autonomo Municipal de Vinto y retuvieron a su alcaldesa, Patricia Arce,
funcionaria partidaria del MAS, a quien le echaron pintura y la obligaron a
caminar descalza hasta el puente de Huayculi, Quillacollo (Opinién, 2019a). En
el puente Huayculi, un bloqueo instalado dio lugar a un enfrentamiento entre
grupos sociales afines al MAS y uno de sus detractores en ese momento, la
Resistencia Juvenil Cochala (RJC). A raiz de ello, se registraron al menos 90
heridos y el fallecimiento de Limbert Guzman Vasquez, un joven de 20 afios de
edad (Los Tiempos, 2019a). El fue el primer fallecido registrado en Cochabamba
y la tercera victima a nivel nacional, luego de los decesos de Mario Salvatierra y
Marcelo Terrazas en Montero, Santa Cruz.

Limbert Guzman ingres6 con el diagnostico de trauma craneo
encefalico grave, fractura de base de craneo y policontusiones. Fue
reanimado, se revirtio el paro cardiorespiratorio esta tarde, pero luego
de seguir los protocolos tenia muerte cerebral. Le vino otro paro
cardiorespiratorio, a las 20:15 se lo reanimé por 20 minutos y no pudo
resistir y fallecio cerca a las 20:40 (Pagina Siete, 2019a).

Frente a ello, personalidades politicas se pronunciaron ante la prensa para
declarar sus opiniones que rapidamente fueron difundidas. En primer lugar, Luis
Fernando Camacho, presidente del Comité Pro Santa Cruz, acus6 al Movimiento
Al Socialismo (MAS) por la muerte de Limbert Guzman (Los Tiempos, 2019¢).
Consecuentemente, el vicepresidente, Alvaro Garcia Linera, dijo que muri6 por
la explosion de una bazuca, pese al informe médico que asegura el traumatismo
en la cabeza. Garcia Linera en conferencia de prensa, haciendo referencia a la
forma de movilizarse de la Resistencia, sefialo:
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Lo peor es la denuncia que hace otro familiar del joven Limbert, es
que ¢l hubiera muerto a raiz de que ¢l estaba apoyando el uso de una
bazuca. Ustedes han visto las imagenes de esos tubos de acero, que
los han adaptado, ese grupo de paramilitares que se mueven en moto
en Cochabamba [haciendo referencia a la forma de movilizarse de la
Resistencia] (Los Tiempos, 2019d).

Para contrarrestar, el candidato a la presidencia por Comunidad Ciudadana,
Carlos Mesa, asegurd que Limbert fue “brutalmente asesinado” por personas
afines al Movimiento Al Socialismo (MAS) (Los Tiempos, 2019¢).

Fue una jornada de tension. En el centro de la ciudad de Cochabamba se hizo
presente un enfrentamiento entre las Bartolinas, organizacion de mujeres
campesinas en respaldo a Evo Morales, y la Resistencia Juvenil Cochala.
Mientras en La Paz se registraron enfrentamientos entre universitarios de la
Resistencia y mineros afines al MAS que provocaron una serie de jovenes
heridos (Pagina Siete, 2019b).

La fuerza de las movilizaciones fue tanto presencial como online. Ese 6 de
noviembre fue el dia en el que se registr6 mayor frecuencia de interaccion en la
red social, especialmente entre la tarde y la noche.

La violencia emanada en las movilizaciones sociales hizo que el Twitter actuara
como una suerte de panoptico para hacer el seguimiento a lo que iba
aconteciendo. Al inicio del conflicto la frecuencia en Twitter es reducida, pero, es
a partir del 6 de noviembre que se incrementan las interacciones en esta
plataforma digital.

Para el segundo episodio, relacionado a las movilizaciones y confrontaciones
sociales del 2019, el mayor volumen de menciones se centra nuevamente en
medios de comunicacién y periodistas, evidenciandose la figura de Fernando del
Rincon. El indice mas elevado de menciones es a Evo Morales, luego a Luis
Almagro, y a Fernando del Rincén, periodista de CNNEE que se convierte en un
referente de apoyo mediatico internacional sobre todo a favor de las narrativas de
los sectores de oposicion al MAS.

53



‘we 60

‘we 9o

‘we go

‘wezl

06 nov

‘we 60

‘we 9o
‘weego
‘we gl
‘we 60
‘we 90
‘we go
‘wecgl
‘we 60
‘we 90
‘we go
‘wezl
‘we 60

02 nov

‘we 9o

‘we g0
‘wegl
‘we go
‘Wwe 9o
‘we g0
‘w'e

01 nov

‘we g0
‘we 90

‘we g0
‘we gzl
‘we g0
‘we 90
‘we g0
‘wegi

30 oct

Figura 5. Frecuencia de tweets en el segundo episodio
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Tabla 3. Menciones realizadas durante el segundo episodio

Politicos bolivianos y Politicos Medios de comunica-
partidos internacionales cion y periodistas
@evoespueblo 228 @AImagro_OEA2015 118 @soyfdelrincon 126
@LuisFerCamachoV 85 @marianagc 12 @CNNEE 73
@carlosdmesag 52 @LaRazon_Bolivia 51
@ComunidadCBo 13 @bbcmundo 22
@TataQuispe 12 @diarioeldeber 20
@noticiasfides 18
@rtp_bolivia 12
@pagina_siete 12
@ErbolDigital 12
Organismos Organismos
internacionales nacionales
@ONU_es 28 @TSEBolivia 22

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

A diferencia del periodo anterior, que se relacionaba directamente a las
elecciones, en este episodio, entre los politicos bolivianos y partidos politicos,
sobresale, luego de Morales y sobre Carlos Mesa, la figura de Luis Fernando
Camacho, lider cruceno. Ademas de Camacho, también comienzan Ilas
menciones alrededor de Rafael Quispe (Tata Quispe) opositor de Morales. Oscar
Ortiz, quien en primer momento se postuld a la presidencia con la Alianza Bolivia
Dice No, dejo de ser mencionado.

Las menciones a medios de comunicacion, tanto nacionales como
internacionales, se mantiene con el mismo flujo. La cuenta del periodista de
CNNEE, Fernando del Rincén, la cuenta de la red CNNEE y del peridédico
boliviano La Razoén siguen siendo las que encabezan la lista. A parte de los
medios de comunicacidn, con relacion a politicos internacionales, prima la cuenta
de Luis Almagro, seguida de la cuenta de Mariana Gémez del Campo, Secretaria
de Asuntos Internacionales y miembro del partido conservador cristiano Partido
Accion Nacional (PAN).
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Tabla 4. Hashtags mas frecuentes del segundo episodio

#Bolivia #Democracia #Elecciones
#Bolivia 551 #Democracia 166 #concluELEXBOL 62
#BoliviaDijoNo 44 #elecciones 21
#FraudeEnBolivia 38
#BoliviaLibre 36
#FraudeElectoralBolivia 32
#BoliviaUnida 32
#BoliviaResiste 31
#Miscelanea #Evo #Ciudades
#YaEsDemasiado 38 #EvoMorales 35 #Cochabamba 20
#NadieSeRinde 20 #EvoCandidatollegal 31
#EvoAsesino 30
#EvoDictador 23

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Con relacion a los hashtags, la mayor diversidad de estos se halla con relaciéon a
#Bolivia y #Evo. Se dejan de lado los hashtags #BoliviaDecide y #BoliviaElige,
manteniéndose #BoliviaDijoNo y #FraudeElectoralBolivia. Ademas, se suman
los  hashtags  #FraudeEnBolivia, #BoliviaLibre, = #BoliviaUnida vy
#BoliviaResiste. Ello da indicios no solamente de la existencia de conflictos en
las calles, sino, ademas, de un eje opositor que va articulindose como
comunidad. No solamente #YaEsDemasiado, sino que #NadieSeRinde se hacen
parte del discurso.

En un periodo anterior, relacionado directamente con las elecciones, los hashtags
sobre Morales involucraban su nombre y #EvoCandidatollegal, en este segundo
periodo que tiene como caracteristica el conflicto y convulsion social,
materializado en enfrentamientos en las calles a nivel nacional, se evidencia,
ademas, #EvoAsesino y #EvoDictador.
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Figura 6. Nube de palabras del segundo episodio
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Los términos mas frecuentes durante el segundo episodio vuelven a poner en el
centro del discurso a “Evo Morales” como el personaje mas relevante de las
publicaciones, pero se puede evidenciar el ascenso, durante este periodo de
conflictos, de los lideres de oposicion, ganando, algunos, mas protagonismos que
incluso los contendientes en la batalla electoral de base. Es asi, el caso del
representante de Santa Cruz “Fernando Camacho”, el cual aparece como una
figura relevante dentro del conflicto, o el representante de oposicion “Rafael
Quispe”, quien toma protagonismo a través de sus participaciones en distintos
medios de comunicacion denunciando irregularidades durante el proceso
electoral, los convierten en actores centrales en este episodio. Por otra parte, los
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términos asociados a las publicaciones mas relevantes son los de “libertad”,
“lucha”, “defensa”, “elecciones” y “paz”, todos ellos relacionados a los
momentos algidos de enfrentamiento en las calles entre quienes defendian la
votacion original y los grupos de quienes exigian, ya no solamente una segunda
vuelta electoral, como ocurri6 al inicio del conflicto, si no acciones de hecho que
subviertan los resultados y provoquen un cambio en el orden constitucional
establecido.

En este segundo momento las construcciones alrededor de democracia en las
comunidades de oposicion giran sobre la lucha por la libertad, a partir de la crisis
de 2019, donde se destaca la lucha en las calles por la defensa del voto frente a la
dictadura y el fraude cometido por el MAS. Las publicaciones llaman a
consolidar el paro y se exige una auditoria a los resultados, tildando de dictadura
la permanencia del expresidente en funcion de poder.

Por su parte, las comunidades afines al entonces partido de gobierno enfatizaban
dentro de sus publicaciones el enfrentamiento hasta las tltimas consecuencias en
defensa de Evo Morales, respaldando los resultados de las elecciones y
mostrando la fuerza de la movilizacion en respaldo al entonces mandatario. La
interlocucion de multiples actores y organizaciones sociales a través de las
publicaciones en Twitter, compartiendo mensajes de apoyo, sirvieron de
respuesta a la narrativa elaborada desde la oposicion.
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TERCER EPISODIO.
MOTIN POLICIAL
Y RENUNCIA DE MORALES

CapriTULO

El viernes 8 de noviembre, mientras Evo Morales aseguraba que no renunciaria
al cargo como exigencia de la oposicion y del movimiento civico (Erbol, 2019b),
en Cochabamba se vivio una jornada de manifestaciones. La mafana comenzo
con una multitudinaria marcha de vecinos de Villa Pagador (zona Sur) que
exigian levantar los bloqueos para hacer cumplir su “derecho al trabajo” (Fides,
2019a). La tarde continudé con un motin policial en instalaciones de la Unidad
Tactica de Operaciones Policiales (UTOP). El grupo de policias se pronuncié con
estallidos de petardos exigiendo la destitucion del Comandante Departamental al
denunciar su accionar a favor de las organizaciones afines al MAS (Zegada et al.,
2021, p. 274).

Mientras cientos de personas se encontraban fuera de la unidad policial para
celebrar y aplaudir la decision tomada (Opinion, 2019c¢), la Policia exigia: 1) el
respeto a la Constitucion, la defensa y proteccion de la sociedad y la democracia;
2) la destitucion inmediata del Comandante General y de todo su Estado Mayor,
y 3) el cambio del coronel Alexander Rojas (Sacaba) y Jhonny Corrales
(Transito) por ser serviles al partido del gobierno (Zegada et al., 2021, p. 274).
Consecuentemente, el presidente Evo Morales, llam6 de emergencia al ministro
de Gobierno, Carlos Romero, y al comandante general de la Policia, Yuri
Vladimir Calderén, para analizar lo ocurrido (Opinion, 2019b) y, posteriormente,
denunciarlo como un “golpe de Estado”, responsabilizando a Carlos Mesa y
Fernando Camacho.
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Horas después de lo ocurrido, cerca de las 20:30 horas, el Comando
Departamental de Santa Cruz confirmo el “motin policial”, al que le siguio
Oruro, Chuquisaca, Beni y Potosi. Al respecto, el Coronel de Ejército, Mario
Alberto Almeida, sefald: "estamos junto al pueblo boliviano para defender su
democracia plena" (Los Tiempos, 2019f). Como se mencion6 anteriormente,
estas medidas no solo fueron respaldadas por la ciudadania que se instalé afuera
de las unidades policiales, sino, también, contaron con el apoyo de dirigentes
civicos, representantes del CONADE y partidos politicos opositores que
rechazaron la denuncia de “golpe de Estado” del Gobierno (Zegada et al., 2021,
p. 274), pero exigian la renuncia de Morales y el llamado a nuevas elecciones.

Al dia siguiente, el 9 de noviembre, en la ciudad de La Paz, los efectivos
policiales se unieron a los motines y sumaron en total ocho departamentos,
exceptuando a Pando donde los policias se mantuvieron unicamente acuartelados
(Opinion, 2019d). Asi, a las 8:30 de la mafiana la plaza Murillo quedo sin resguar-
do alguno. Ello permitié a que la poblacion movilizada bajo la accion organizada
de los jovenes de la agrupacion Resistencia Kilémetro Cero, se apoderaron de las
vallas de seguridad a fin de: 1) reemplazar la guardia abandonada por la Policia,
2) resguardar las instituciones publicas al interior de la plaza y 3) evitar
operaciones militares que retomen el control del centro politico. Antes del
mediodia del sdbado, la Policia Departamental de Pando se adhiri6 al repliegue y
el motin policial alcanzo caracter nacional (Zegada et al., 2021, p. 275).

Asi, se vivio una noche violenta para todas las ciudades, se realizaron ataques a
varias empresas televisoras (Unitel, Red Uno y TVU), disturbios alrededor de los
mercados y hechos cada vez mas violentos producto del repliegue policial
(Zegada et al., 2021, p. 277). En medio de un escenario convulsivo y a falta de un
lider civico, en Cochabamba se crearon al menos siete grupos de resistencia que
se organizaron e unificaron bajo la consigna de “la defensa de la democracia”
(Pagina Siete, 2019¢).

En la madrugada del 10 de noviembre, Luis Almagro, secretario general de la
OEA, realiz6 un tweet del Informe Preliminar de Auditoria sefialando que tras un
trabajo de recopilacion, sistematizacion y procesamiento de informacion hasta el
dia 9 de noviembre, se establecia la nulidad de las elecciones por irregularidades
en el acto electoral. En el mismo se detectdé la manipulacion del TREP,
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falsificacion de firmas y la presencia de mas votos que inscritos. Por lo que en el
mismo informe se recomienda lo siguiente: “el equipo auditor no puede validar
los resultados de la presente eleccion, por lo que se recomienda otro proceso
electoral. Cualquier futuro proceso deberd contar con nuevas autoridades
electorales para poder llevar a cabo comicios confiables” (OEA, 2019c, p. 13).

Tras ello, y ante la presion social y la violencia que se desatd después de la
publicacion del informe, el presidente Evo Morales anuncio la convocatoria a
nuevas elecciones y anuncié la renovacion de la totalidad de los vocales del
Tribunal Supremo Electoral (TSE) (Los Tiempos, 2019g). A partir de ese
momento, diferentes sectores movilizados exigieron nuevas elecciones pero sin
Evo Morales (Zegada et al., 2021, p. 278), entre ellos la Central Obrera Boliviana
(COB), la Federacion Sindical de Trabajadores Mineros de Bolivia (FSTMB),
Luis Fernando Camacho y otros civicos.

A lo largo del dia, se produjo por segunda vez las renuncias de varias figuras
publicas a su cargo como Maria Eugenia Choque, presidenta del Tribunal
Supremo Electoral (TSE), Rubén Medinacelli, senador por Oruro y primer
vicepresidente de la Camara de Senadores, Victor Borda, presidente de la Camara
de Diputados, Jorge Navarro, ministro de Mineria de Potosi y finalmente el
ministro de Hidrocarburos, Luis Alberto Sanchez. Posteriormente, la COB
convoco a una conferencia de prensa donde su maximo ejecutivo, Juan Carlos
Huarachi se dirigié al presidente Evo Morales llaméandolo a la reflexion y a
asumir su responsabilidad, y si habia necesidad de renunciar, sugiri6 hacerlo para
asi pacificar al pueblo boliviano (Zegada et al., 2021, p. 279).

En la tarde, el Alto Mando Militar, a la cabeza del general Williams Kaliman,
ley6 un comunicado de prensa de las Fuerzas Armadas, donde se sefnalaba:

Ante la escalada de conflictos que atraviesa el pais y velando por la
vida, la seguridad y la garantia del imperio de la CPE, en conformidad
al articulo 20 de la Ley Organica de las FFAA y luego de analizar la
situacion conflictiva, sugerimos al presidente del Estado que renuncie
(Cambara, 2019).
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A ello, se sumd la peticion de Yuri Calderdn, el Comandante General de la Policia
y de la Defensoria del Pueblo. A las 17:00, a partir de una conferencia de prensa
emitido desde el Trépico de Cochabamba, Evo Morales, Alvaro Garcia Linera y
Gabriela Montano, Presidenta de la Camara de Senadores, anunciaron su
renuncia.

[...] decidi esta renuncia para que Mesa y Camacho no sigan
persiguiendo a mis hermanos, dirigentes sindicales; para que Mesa y
Camacho no sigan quemando las casas del Gobernador de Oruro y
Chuquisaca, de asambleistas, de concejales; para que Mesa y
Camacho no sigan secuestrando y maltratando a los familiares de
nuestros dirigentes sindicales como en Potosi nuestro hermano
Teodoro Mamani; para que no sigan perjudicando a la gente mas
humilde, a transportistas casi en todos los departamentos, a
comerciantes que no dejan trabajar en Santa Cruz. Estoy renunciando
justamente para que mis hermanos y hermanas dirigentes, autoridades
del MAS no sigan hostigados, perseguidos y amenazados. (teleSUR
tv, 2019)

Finalizé diciendo “mi pecado es ser dirigente sindical, es ser indigena; mi pecado
es tal vez ser cocalero” (teleSUR tv, 2019). Respecto al informe de auditoria de
la OEA, sostuvo que esta correspondia a una posicion politica.

Tras la festiva celebracion por la renuncia de Evo Morales, por parte de las
organizaciones de oposicion, comenzd una ola de violencia y saqueos en la
ciudad de La Paz y con menos intensidad en Cochabamba y otros departamentos.
Consecuentemente, grupos afines al MAS recorrian las calles bajo el grito "ahora
si, guerra civil". Como represalia se quemé la casa de Waldo Albarracin,
presidente del Conade y rector de la universidad publica de La Paz y de la
periodista Casimira Lema del canal universitario. El ritual incendiario llevo a la
quema de 63 buses Pumakatari del servicio publico de la opositora municipalidad
de La Paz, junto a saqueos y amenazas a tiendas comerciales y mercados (Zegada
etal., 2021, p. 282). Por ello, Luis Revilla, alcalde de La Paz, se refirié a la noche
del 10 de noviembre como una "noche de terror" por la intensidad de la violencia
registrada en varias regiones del pais.
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Es el 10 de noviembre por la tarde, momento en el que Evo Morales renuncia, el
nivel de publicaciones llegd a una frecuencia de 2301 posts originales
relacionados con la tematica en Twitter. El hecho que de que el acontecimiento
tenga a la OEA como veedora, hizo que se incremente la participacion de
usuarios con la finalidad de dar a conocer lo que sucedia en el pais.

El aumento de la participacion digital por medio de las publicaciones en Twitter,
vinculadas a la tematica es visible. Esto se debe a que el evento mas importante
durante esos momentos fue el mensaje de renuncia del entonces presidente, esto
desencadend un intenso flujo de interacciones desde todos los sectores, tanto
nacionales como internacionales, aludiendo a las repercusiones que ese suceso
tendria. Desde las 4 de la tarde hasta las 9 de la noche, se mantienen las mas altas
frecuencias de interaccion registradas dentro del periodo analizado.

Con relacion a las menciones, al ser un momento de aguda tension politica, bajo
la frecuencia de menciones a los medios de comunicacidon, pero incremento
aquellas a politicos internacionales. Luego de la renuncia de Morales y su salida
apresurada a México, las menciones fueron, sobre todo, a las cuentas de Luis
Almagro de la OEA, Nicolas Maduro, presidente de la Republica Bolivariana de
Venezuela, Marcelo Ebrard, Secretario de Relaciones Exteriores de México,
Andrés Manuel Lopez Obrador, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos y a Juan Guaido, Presidente encargado de la Republica Bolivariana de
Venezuela y opositor del gobierno oficial.
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Tabla 5. Menciones realizadas durante el tercer episodio

Politicos bolivianos y Politicos Medios de comunica-
partidos internacionales cion y periodistas
@evoespueblo 2664 @Almagro_OEA2015 251 @CNNEE 571
@LuisFerCamachoV 375 @NicolasMaduro 210 @soyfdelrincon 378
@carlosdmesag 110 @m_ebrard 176 @CNN 217
@lopezobrador_ 157 @LaRazon_Bolivia 124
@jguaido 155
@alferdez 149
@DiazCanelB 128
@mauriciomacri 111
Organismos @petrogustavo 10
. . @yeidckol 109
internacionales
@OEA_oficial 457
@ONU_es 195

@ONU_derechos 130

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Asimismo, también se evidenciaron entre las menciones a politicos argentinos,
cubanos y colombianos. Entre los politicos bolivianos, la cuenta de Morales fue
la mas mencionada, en realidad, fue la que tuvo mayor cantidad de menciones a
nivel general ya que el conflicto gir6 alrededor de su persona. Después se hallan
las cuentas de Luis Fernando Camacho y de Carlos Mesa.

Con relacion a las menciones de medios de comunicacion, continuaron como los
mas frecuentes los medios internacionales de derecha con CNNEE, Fernando del
Rincén y CNN. En los medios bolivianos solo se evidencio las menciones al
periddico La Razon.

Con relacion a los hashtags, a diferencia del anterior periodo donde se
evidenciaba un mayor apoyo a la oposicion, comenzaron a aparecer hashtags que
manifestaban su apoyo a Morales. Si bien una parte del discurso apunt6 hacia
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#EvoDictador, la gran mayoria de los hashtags fueron de soporte a este personaje
a través de #EvoNoEstasSolo, #EvoPresidenteLegitimo, #EIMundoConEvo o
#EvoEIMundoContigo y #FuerzaEvo. Un punto para destacar es el hecho de que
los mensajes no fueron solamente realizados por bolivianos, sino que el conflicto
ya presentaba a otros actores involucrados internacionalmente.

Tabla 6. Hashtags mas frecuentes del tercer episodio

#Bolivia #Democracia #Evo

#Bolivia 2884 #Democracia 640 #EvoNoEstasSolo 416
#BoliviaLibre 501 #EvoMorales 297
#BoliviaUnida 359 #EvoDictador 264
#GolpeDeEstadoEnBolivia 191 #EvoPresidenteLegitimo 240
#BoliviaDijoNo 120 #EIMundoConEvo 160
#NoAlGolpeEnBolivia 105 #EvoEIMundoContigo 148
#BoliviaResiste 160 #FuerzaEvo 9

#0trosPaises #MediosDeComunicacion
#Venezuela 155 #CNN 100
#Cuba 104

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Esa division se visibiliza en los hashtags relacionados a Bolivia. Si bien se tienen
#BoliviaLibre, #BoliviaUnida y #BoliviaResiste, que, si bien son de tinte neutro,
en el contexto especifico apoyan mas que todo a la oposicion; ademas, contintia
el #BoliviaDijoNo y aparecen #GolpeDeEstadoEnBolivia y
#NoAlGolpeEnBolivia. Hasta antes de este periodo se hablaba del fraude
electoral, pero, a partir de la renuncia de Morales, comienza un discurso
relacionado al golpe de Estado, fuertemente impulsado por los partidarios afines
al MAS, haciendo uso de la salida de Morales como evidencia inequivoca de una
interrupcion al orden constitucional establecido.
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Figura 8. Nube de palabras del tercer episodio

defensaméxico
hermanoc h i [earmadas

lucha
fuerzas d erec h d latinoamérica

Stucion@ @ CCIONES yiolencia
boliviano defender

dearsvéggpoder lzqwerdalsoc.al l renuncia

fuerza gent
militares ra U
pueblos argentina recuperar respetar camino

evo'm orales

masr;:p,ausg [ p Qlibertad
Viva repud.o = e gobierno
s Gt d Qe

®bolivianos Venezue la solidardad
instituciones d ICtadOI’ mundo

hermanos  Justicia
boliviana

Fuente: Elaboracion propia, 2022

El analisis de frecuencias de los términos mas empleados en las publicaciones,
durante este tercer episodio, nos muestra que, una vez desencadenados los
eventos que condujeron a la renuncia del entonces presidente “Evo Morales” este
se mantiene como en personaje central en la discusion en la red social, y surgen
con mayor fuerza las narrativas que llevaron a dicho desenlace. Por un lado,
aquellas publicaciones que manifiestan que este es el paso final para la
consolidacion de un “golpe de estado”, incluyendo a otro sujeto protagonico, las
“fuerzas armadas” o los “militares”, quienes sugirieron al entonces presidente
que dimita de sus funciones. Y por otro, la narrativa de oposicion, que por medio
de un discurso ligado a poner fin a un gobierno dictatorial (términos como
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“dictador” o “dictadura”, fueron los mas usados), cuya muestra maxima de
busqueda de permanencia indefinida en el poder se evidenciaba en el “fraude”
electoral, exigian la “renuncia” definitiva del entonces mandatario.

Durante este episodio se intensificaron los mensajes que aluden al golpe de
estado y al fraude electoral, junto a estas narrativas, por un lado, se insistia en la
lucha en defensa del gobierno vigente, y, por otro, el pedido explicito de la
renuncia de dichas autoridades, la cual se efectivizd con la participacion de las
instituciones de defensa y seguridad nacional, tema también presente en las
publicaciones revisadas.
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CUARTO EPISODIO.
ANEZ ASUME

CariTULO LA PRESIDENCIA.
CONFLICTOS
SENKATAY SACABA

El 12 de noviembre, después de acontecimientos con contenidos simbolicos
complejos como la quema de la Whipala (simbolo representativo desde el
reconocimiento del Estado Plurinacional de Bolivia) y el retiro de este simbolo de
los uniformes de algunos policias, las reacciones de los grupos afines al MAS
fueron diversas, pero, en su mayoria, exigian la compensacion de la bandera
andina. Ademas, figuras publicas de la oposicion, como Carlos Mesa, se
pronunciaron y condenaron la quema de la Whipala exigiendo a los autores
disculpas publicas. De igual manera, el diputado opositor Rafael Quispe iz6 el
simbolo patrio en uno de los mastiles de la plaza Murillo, donde remarcé que la
Whipala no es del MAS ni de un partido, sino de los pueblos (Fides, 2019d).

Con la salida de Morales y con la presentacion de renuncia de Adriana Salvatierra
el 14 de noviembre a su cargo de presidenta de la Camara de Senadores de
Bolivia, Jeanine Afiez, segunda vicepresidenta de la Camara de Senadores, quedo
como maxima autoridad de la Asamblea Legislativa. Afiez asumio la presidencia
del Estado Plurinacional de Bolivia después de dos dias sin gobierno y ante la
“ausencia definitiva” de Evo Morales y Alvaro Garcia Linera, quienes habian
llegado a México horas antes (Fides, 2019c¢). A partir de ese suceso, se generd un
boicot por parte de algunos legisladores del MAS para impedir la sucesion; entre
ellos Adriana Salvatierra que sostuvo que, al no ser aceptada su renuncia, seguia
fungiendo como presidenta del Senado.

A su vez, se pronunciaron autoridades de la oposicion como Carlos Mesa, quien
felicité a la presidenta transitoria, Jeanine Afiez y dijo que con su llegada a la
Presidencia se consolidaba la democracia (Fides, 2019¢). Mientras que, Evo
Morales, desde su estadia en el extranjero denuncié que la “autoproclamacion”
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de Anez como presidenta violaba la Constitucion Politica del Estado (CPE) y los
reglamentos de la Asamblea Legislativa Plurinacional (Fides, 2019b). Esta
contraposicion de declaraciones sembr6 en los ciudadanos una polarizacion de
opiniones que se reflejé en hechos violentos que marcaron los préximos dias.

Pese al levantamiento del paro nacional indefinido que dur6 21 dias, se produ-
jeron hechos de violencia en varias regiones del pais, en especial los incidentes
del municipio de Sacaba en Cochabamba y la zona de Senkata en EI Alto.

En el caso de Cochabamba, el 15 de noviembre, la policia junto a los efectivos de
las Fuerzas Armadas (FFAA) se hallaron en el puente de Huayllani (Sacaba),
donde gasificaron la marcha del movimiento cocalero que venia de Chapare para
manifestar su desacuerdo contra la presidenta Jeanine Afiez (Opinion, 2019¢). El
enfrentamiento se pronuncié de manera violenta pues los manifestantes usaron
dinamita, el cual registré a medio dia al menos cinco personas heridas con marcas
de la explosion en sus cuerpos.

Con el transcurso de las horas el enfrentamiento acrecent6 pues, al cabo de unas
dos horas, se registraron seis fallecidos, entre ellos, dos personas diagnosticadas
con muerte cerebral, varios efectivos y manifestantes heridos y mas de 200
personas arrestadas y trasladadas a la Unidad Tactica de Operaciones Policiales
(UTOP) y a la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) (Los
Tiempos, 2019h). La Policia denuncié que los manifestantes se pronunciaron con
armas de fuego, dinamitas, bombas molotov, bazucas caseras y diferentes
explosivos.

Al finalizar el dia, varias ambulancias trasladaron a los heridos a los hospitales de
la ciudad. Periodistas que cubrieron la zona reportaron disparos de bala. La
policia y la Defensoria del Pueblo confirmaron la muerte de 10 personas por
impacto de bala y mas de 100 personas resultaron heridas. Al respecto, en el
informe de la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se senala:
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Asimismo, después de derogado el Decreto Supremo de No. 4078, el
Ministro de Gobierno, Arturo Murillo, se ha referido en varias
ocasiones con los términos de ‘“caceria” cuando habla sobre la
persecucion a supuestos grupos subversivos, calificando a los
manifestantes como ‘“narco-terroristas”. Segun informacion de
publico conocimiento, a raiz de ello, anunci6 la creacion de un grupo
antiterrorista. (CIDH, 2021)

Cuatro dias después, el 19 de noviembre, en la parte exterior de la planta de
almacenamiento de gas y gasolina de El Alto se registro la explosion y derrumbe
de un muro y una pasarela en la zona de Senkata bajo la amenaza de ser tomada.
Los manifestantes derribaron el muro e incendiaron chatarra para expresar su
enojo, ya que horas antes, camiones cisternas custodiados por la policia habian
superado el bloqueo que ellos habian tendido en torno a la planta (Molina, 2021).

A partir de ello, se dieron a conocer varios argumentos, entre los cuales el
Gobierno de Afiez se manifesto diciendo que esta protesta tratoé de volar la planta
“a dinamitazos”, lo que después fue negado por el informe de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos. “Las estructuras sensibles de la planta no
fueron amenazadas por los actos vandalicos ni por las protestas. En la tnica
ocurrencia de alguna gravedad, acaecida en el extremo sur de la planta el uso
proporcionado de la fuerza se ha comprobado como suficiente para prevenir
riesgos o dafios concretos a los servicios”, sefala el informe y se concluye
argumentando que “ocurrid una masacre en Senkata (...) Aunque las Fuerzas
Armadas y la Policia no hayan admitido el uso de armas letales, las evidencias
recabadas indican que los disparos con armas de fuego se originaron en sus
tropas” (Molina, 2021).

Al dia siguiente, con la declaracion del Instituto de Investigaciones Forenses del
Ministerio Publico de Bolivia, se registré la muerte de 11 personas y otras 70
resultaron heridas. De esta manera, las autoridades municipales de Sacaba y
Senkata convocaron a la pacificacion y pidieron deponer las actitudes violentas
en el departamento y el pais. Asi, los hechos violentos de Senkata y Sacaba
fueron calificados por el MAS como masacres y reconocidas como tales en un
informe preliminar de la CIDH (OEA, 2019b).
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Figura 9. Frecuencia de tweets en el cuarto periodo
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En cuanto a las publicaciones en Twitter, el dia con mayor frecuencia fue el 12 de
noviembre de 19:00 a 20:00, llegando a los 1109 tweets originales, como
maximo. Ese dia Afiez asumi6 la presidencia, lo cual gener6 una gran cantidad de
reacciones, incidiendo ello en la opinidn publica que se manifestaba en las redes
sociales digitales.

Los dias siguientes, la frecuencia de posts relacionados con la tematica reducen
en gran medida, a pesar de que el conflicto aun no habia cesado.

Durante el inicio de la presidencia de Jeanine Afiez y el conflicto de Senkata y
Sacaba, se evidencian menciones organizadas en cuatro grupos: Politicos
bolivianos y partidos politicos, politicos internacionales, medios de
comunicacién y periodistas y organismos internacionales. Morales es quien
recibe mayor cantidad de menciones, seguido por Jeanine Afiez, presidenta
interina, el medio de comunicacion CNN en Espafiol y Fernando del Rincon,
periodista de la red televisiva. Tanto la OEA como Luis Almagro siguen siendo
parte de la opinion publica como Luis Fernando Camacho, lider crucefio.

Tabla 7. Menciones realizadas durante el cuarto episodio

Politicos bolivianos Politicos Medios de comunica-
y partidos internacionales cion y periodistas
@evoespueblo 1864 @AImagro_OEA2015 244 @CNNEE 604
@JeanineAnez 671 @NicolasMaduro 143 @soyfdelrincon 403
@LuisFerCamachoV 210 @MashiRafael 83 @LaRazon_Bolivia 137
@Marco_Pumari_ A 139 @jguaido 83 @teleSURty 83
@carlosmesag 90 @lopezobrador 81 @CMonteroOficial 80
@alferdez 78
@AOC 68
@m_ebrard 61
Organismos
internacionales
@OEA_oficial 269
@ONU_es 69

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Siendo que Evo Morales salié de manera precipitada del pais rumbo a México,
las menciones a politicos internacionales fueron muy frecuentes. Entre los
politicos a quienes se hacia referencia estaba Nicolas Maduro, presidente
venezolano, Rafael Correa, presidente ecuatoriano, Juan Guaidd, lider opositor
venezolano, Andrés Manuel Lopez Obrador, presidente mexicano, Alberto
Fernandez, presidente argentino, Alexandria Ocasio-Cortez, congresista
norteamericana del Partido Demoécrata y Marcelo Ebrard, Secretario de
Relaciones Exteriores de México.

En cuanto al manejo de hashtags, incrementan los relacionados a #Bolivia,
reduciendo asi el peso de los hashtags que se relacionaban con #Evo.

Tabla 8. Hashtags mas frecuentes del cuarto episodio

#Bolivia #Democracia #Evo
#Bolivia 2140 #Democracia 614 #EvoDictador 218
#BoliviaNoHayGolpe 638 #EvoAsesino 132
#BoliviaLibre 619 #EvoMorales 132
#BoliviaUnida 380 #EvoEsFraude 125
#NoFueGolpeFueFraude 240 #EvoEIMundoEstaContigo 105

#NoHayGolpeEnBolivia 226
#BoliviaLibreyDemocratica 198
#GolpeDeEstadoBolivia 140
#GolpeDeEstadoEnBolivia 129
#NoEsGolpeDeEstado 102

#BoliviaResiste 87
#0trosPaises
#Venezuela 102

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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(Fue golpe de Estado? ;Se sigue contando con un Estado Democratico? ;Fue
fraude electoral? Estas preguntas fueron parte de la discusion polarizada
evidenciada en Twitter; es asi como #Bolivia se relaciona con
#BoliviaNoHayGolpe, #NoFueGolpeFueFraude, pero también, aunque en menor
cantidad, con #GolpeDeEstadoBolivia. También se evidencia un discurso que
presenta valores democraticos en la discusion como #BoliviaLibre,
#BoliviaUnida. Con relacion a la imagen de Morales, se evidencia, casi de
manera general, un discurso en contra del exmandatario como #EvoDictador,
#EvoAsesino, #EvoEsFraude, pero también un hashtag de apoyo como
#EvoEIMundoEstaContigo.

Figura 10. Nube de palabras del cuarto episodio
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Los términos mas relevantes en las publicaciones, durante este cuarto episodio,
que marca el inicio del gobierno transitorio de Jeanine Afiez, y, sobre todo, de las
acciones tomadas en los conflictos en Sacaba y Senkata, mantienen la narrativa,
por un lado, de los partidarios del “golpe de estado”, en la cual el nuevo gobierno,
de manera ilegitima, mando reprimir de manera violenta y con excesos en el uso
de la fuerza, a los manifestantes en estas locaciones. Por otra parte, la oposicion
ratificaba que de manera “constitucional”, haciendo respetar el “derecho”,
habiendo “recuperado” la democracia, frente al anterior gobierno dictatorial, y de
manera legitima, luego del evidente “fraude electoral”, la nueva “presidenta”
asumia funciones dentro del marco legal de atribuciones constitucionales. Y con
ello justificaban el uso de la fuerza por parte de los “militares”, como acto de
“defensa” de este nuevo gobierno.

En este episodio los mensajes giran en torno a la transicion de gobierno. En la
gran mayoria de las publicaciones se impone el discurso del golpe de estado,
debido a la renuncia del entonces presidente, pero en segundo lugar se encuentra
el de fraude electoral junto a expresiones como lucha por la libertad, lucha contra
la dictadura, recuperacion de la democracia y menciones a instaurar un proceso
de paz y llamado a nuevas elecciones como parte de las funciones del gobierno
transitorio.
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QUINTO EPISODIO.

PRIMERA
CAPITULO CONVOCATORIA

A ELECCIONES

Después de los momentos dificiles que se vivieron durante los 21 dias de paro
indefinido, como los hechos de violencia de Senkata y Sacaba, se evidenciaba un
contexto polarizado, con el gobierno presidido por Jeanine Afiez, como
presidenta transitoria, junto con su gabinete, por un lado, y la presencia de lideres
del MAS en la Asamblea Legislativa, como Eva Copa, en ese momento
presidenta del Senado, por otro. En ese escenario, se realizo un encuentro para
establecer una nueva agenda legislativa para designar nuevos vocales del TSE, de
los TED y convocar a nuevas elecciones (Zegada ef al., 2021, p. 116).

De esta manera, dos semanas después de la renuncia de Evo Morales, la
presidenta Jeanine Afiez promulgd la Ley 1266 de Régimen Excepcional y
Transitorio para la realizacion de elecciones generales. Cabe resaltar que dicha
ley fue aprobada de manera unanime tanto por funcionarios del MAS como de las
organizaciones politicas que respaldaban al Gobierno transitorio. Entre los
puntos esenciales de Ley se encuentran:

1. Dejar sin efecto legal las Elecciones Generales realizadas el 20 de
octubre del 2019 y sus resultados. 2. Convocar a nuevas elecciones
generales para el periodo 2020-2025. 3. La cesacion de funciones de
las maximas autoridades titulares y suplentes del OEP a nivel
nacional y departamental, con una convocatoria de plazo maximo de
hasta 20 dias para elegir nuevos vocales nacionales y
departamentales. Y 4. Una vez posesionado el nuevo TSE, éste tendra
el plazo de hasta 10 dias habiles para emitir la Convocatoria para las
Elecciones Generales de 2020 (Zegada et al., 2021, p. 285).
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Con esta ley aprobada se registrd un nuevo cronograma de tareas urgentes que
sentaban las bases de un nuevo proceso electoral y con ella la resolucion del
conflicto. A partir del repliegue de muchos sectores movilizados, la suspension
del paro y bloqueos civicos de ciudadanos, y la emergencia de nuevos actores
politicos para reconducir al pais. (Zegada et al., 2021, p. 285). Asi también como
la participacion del MAS en los acuerdos en la Asamblea Legislativa.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) publicdé el miércoles 5 de
diciembre el informe final. El cual, junto con el informe preliminar, sefiala una
larga lista de “acciones deliberadas™ irregulares en las elecciones del 20 de
octubre, que “hacen imposible validar los resultados” que dieron como ganador
al entonces presidente Evo Morales (Laborde, 2019). El informe detalla que “el
margen de victoria -menor de 40 mil votos- en primera vuelta es minimo si se lo
compara con el volumen de las manipulaciones y alteraciones detectadas” (OEA,
2019a).

En ese sentido, el informe de la auditoria resalta y comprueba la “manipulacion
dolosa” presente en dos escenarios: tanto en la alteracion de las actas y la
falsificacion de las firmas de jurados de mesa, como en el conteo de los
resultados. De la misma manera, se menciona que en un momento del conteo los
datos se redireccionaron a dos servidores ocultos que no eran controlados por el
Tribunal Supremo Electoral. Denunciando que los mismos empleados del
tribunal permitieron que esto sucediera, segiin el informe, “destruyendo toda
confianza en el proceso electoral” (OEA, 2019a).

Por esta razon, se aclara que las “manipulaciones” e “irregularidades” cometidas
durante los comicios impiden saber con certeza el margen entre Morales y el
candidato opositor Carlos Mesa. “Lo que si es posible afirmar es que ha habido
una serie de operaciones dolosas encaminadas a alterar la voluntad expresada en
las urnas” (OEA, 2019a). Los responsables de revisar el contenido sacaron una
muestra de 4.692 actas para analizar posibles alteraciones. En el ejercicio
identificaron 226 actas en las que en un mismo centro de votacion dos o mas
fueron completadas por la misma persona (Laborde, 2019). También se
comprob6 que se quemaron actas y se registraron decenas de actas de votos en el
extranjero que no cuadraban con el numero de sufragistas.
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En ese sentido, se resalta que Evo Morales gan6 debido a “un aumento masivo e
inexplicable” de los votos del Movimiento al Socialismo (MAS) en el 5% final
del computo. Por lo que, el ultimo 5% presento6 una tendencia distinta del anterior
95% y también “una diferencia muy marcada” con el 5% de los votos que habian
sido computados inmediatamente antes (Laborde, 2019). “El analisis estadistico
realizado revela que la victoria en primera vuelta de Evo Morales fue
estadisticamente improbable” (OEA, 2019a). Sin ese creciente improbable,
aunque el MAS hubiera conseguido la mayoria de los votos, no habria obtenido
la diferencia necesaria (10%) para evitar la segunda vuelta.

Un acercamiento sobre estas “graves irregularidades”, fue expuesto en el informe
preliminar del 10 de noviembre. Por ello, pese a la contundente evidencia
presentada por el informe, el presidente Evo Morales y el vicepresidente
continuaron declarando el discurso de golpe de Estado. Ante ello, Luis Almagro,
secretario general de la OEA, declaro ante el Consejo Permanente de Estados
Americanos, el 12 de noviembre que:

[...] golpe de Estado es una forma ilegitima de acceder al poder, de
ejercerlo. En ese contexto, si hubo un golpe de Estado en Bolivia,
ocurrio el 20 de octubre cuando el Tribunal Electoral cometié el
fraude electoral que tiene como resultado el triunfo del ex presidente
Evo Morales, que quiso perpetuarse en el poder, en una afrentosa
violacion de la carta democratica americana, de adjudicar el triunfo en
primera vuelta, de forma ilegitima e inconstitucional, para quedarse
en el poder en una de las peores formas, robandole una eleccion,
robandole la soberania al pueblo, ese pueblo que le habia dado mas
poder a Evo Morales que a nadie en su historia, ese pueblo que creia
en sus reformas sociales, ese pueblo que no merecia ser enganado |...]
(OEA, 2019d)

Almagro aclaré que la OEA no dio un golpe de Estado, sino aquellos que robaron
la eleccion declarando un triunfo en primera vuelta. Esta declaracion despejaba la
idea del golpe de Estado, tan reiterado por dirigentes del MAS, sus sectores
sociales e inclusive académicos y politicos afines. Finalmente, Almagro cerr6 su
intervencion rechazando la interpretacion del derecho a la reeleccion presidencial
como derecho humano y como una practica reiterada y nociva en la region.
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El 5 de enero de 2020, la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral (TSE)
aprobo la convocatoria a las elecciones generales para el domingo 3 de mayo del
2020. Lo que significaba que los nuevos comicios se realizarian después de seis
meses de la votacidén anulada del 20 de octubre. Por lo que, en caso de existir una
segunda vuelta, el TSE tendra 45 dias para realizarla a partir de la primera
votacion, de acuerdo con la ley de régimen electoral transitorio, es decir a
mediados de junio (Los Tiempos, 2020a).

Asi, desde el 18 hasta el 26 de enero, el Tribunal Supremo Electoral (TSE)
comenzo6 con el periodo de empadronamiento masivo. El presidente del TSE,
Salvador Romero Ballivian, informo que para este trabajo se habilitaron al menos
700 puntos de registro en todo el pais, “para que todos los ciudadanos tengan la
oportunidad de inscribirse" (Los Tiempos, 2020a). En dichas determinaciones se
agregd que en el proceso electoral se elegiran los cargos de Presidente,
Vicepresidente, senadores, diputados y parlamentarios supraestatales. Por lo que
Romero asegurd que en la jornada electoral se habilitara un sistema de
transmision de datos "confiable" y "agil" que brinde informacion oportuna (Los
Tiempos, 2020a).

Un mes después, el 3 de febrero, con el registro de los representantes
presidenciables en el sistema electronico del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
se inicio la campafia electoral. Uno de los primeros partidos en declarar
publicamente su postulacion fue el Movimiento Al Socialismo, donde su
candidato a la presidencia Luis Arce declar6 “somos la iinica opcion politica que
representa los intereses de los mas humildes, hermanos indigenas, hermanos
campesinos, de las clases medias empobrecidas" (Pagina Siete, 2020b).

En total se confirmaron ocho candidatos presidenciales con sus respectivas listas
que fueron inscritos segun el plazo establecido por el calendario electoral. A parte
del Movimiento Al Socialismo (MAS) con Luis Arce para presidente y David
Choquehuanca para vicepresidente; se registraron siete partidos del bloque
opositor. Cabe resaltar que tres de ellos (Juntos, Libre 21 y ADN) con el
transcurso de las campafias electorales declinaron su participacion. A
continuacion, se presenta un grafico con la lista de candidatos a la presidencia y
vicepresidencia para las elecciones de 2020.
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Tabla 9. Lista de candidatos elecciones de 2020

: : : Candidato presidencial
Alianzas y partidos (elecciones 2020) y vicepresidencial m

Presidente: Maria de la Cruz  La candidatura

1. Accion Democratica Nacionalista (ADN)

2. Creemos: Partido Democrata Cristiano
(PDC); Union Civica Solidaridad (UCS) y
agrupacion ciudadana "Camino
Democratico para el Cambio (CDC Tarija)

3. Frente Para la Victoria (FPV)

4. Juntos: Movimiento Demdcrata Social y
las agrupaciones ciudadanas “Sol Para La
Paz”, “Unidos para Renovar” y “Todos”.
(Partidos Unidad Nacional (UN) y
Soberania y Libertad (SOL.BO)

5. Libre 21 - Libertad y Democracia:
Movimiento Nacionalista Revolucionario
(MNR) y la agrupacién ciudadana
Movimiento por la Soberania (MPS).

6. Movimiento Al Socialismo — Instrumento
para la Soberania de los Pueblos (MAS —
IPSP)

7. Comunidad Ciudadana (CC): Frente de
Izquierda Revolucionaria (FRI) y las
agrupaciones ciudadanas “Chuquisaca
Somos Todos” (CST) y “Primero la Gente”
del alcalde de la ciudad de Tarija.

8. Partido de Accidon Nacional Boliviano
(PAN-BOL)

Vicepresidente: Sergio
Tarqui

Presidente: Luis Fernando
Camacho

Vicepresidente: Marco
Antonio Pumari

Presidente: Chi Hyun Chung
Presidente: Salvador Emilio
Pinto

Presidente: Jeanine Anez
Vicepresidente: Samuel
Doria Medina

Presidente: Jorge Quiroga
Ramirez

Vicepresidente: Tomasa
Yarhui

Presidente: Luis Arce
Catacora
Vicepresidente: David
Choquehuanca

Presidente: Carlos Mesa
Vicepresidente: Gustavo
Pedraza

Presidente: Feliciano
Mamani Ninavia

Vicepresidente: Ruth
Yolanda Nina Juchani

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Erbol, 2020
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Al presentarse siete partidos con distintas candidaturas como bloque opositor al
MAS, se evidencio una clara dispersion de liderazgo politico, donde se daba
cuenta de la debilidad, falta de arraigo y escasa militancia, convirtiéndolas, a las
agrupaciones politicas conformadas durante el periodo de conflicto, en un
conjunto de siglas vacias activadas para fines inicamente electorales (Zegada et
al., 2021, p. 301). Por lo mismo, la misma ciudadania que formaba parte de la
resistencia del anterior gobierno, demandaba la unidad en torno a un frente
amplio contra el MAS, panorama que nunca llegé a materializarse y fractur6 al
bloque opositor.

El periodo de campana electoral marcd una nueva tension politica en el pais
mientras los dias transcurrian. Asi, el 21 de febrero de 2020, se conmemoraron
los cuatro afios del referendo del 21F de 2016, cuando el 51% de la poblacién dijo
No al primer intento de tercera reeleccion continua de Evo Morales y el MAS. Se
llevéd a cabo una reunion con representantes de plataformas ciudadanas, donde
Jeanine Afnez mediante un Decreto Supremo declard el 21 de febrero como el
"Dia del Ciudadano", en conmemoracion a la lucha de la ciudadania en defensa
de la democracia (Pagina Siete, 2020a).

De esta manera, mientras distintas organizaciones civiles se pronunciaban en las
calles para conmemorar el “Dia del Ciudadano”, se hizo presente la campaiia
liderada por las organizaciones afines al MAS que identificaron, el 21 de febrero
como el dia de la mentira. Dicha campafia habia empezado a circular desde 2017,
en las redes sociales con la etiqueta #21FDiaDeLaMentira. Asi, al recordar la
estrategia de campafia que se instalo desde el canal estatal Bolivia TV, durante el
gobierno de Evo Morales, la cual manejo en toda su programacion el hashtag
#21FDiaDeLaMentira, debido a ello se desataron diversas polémicas en las redes
sociales.

Posterior a ello, mientras las redes sociales se seguian posicionando como un
instrumento de la polarizacion social en el proceso de la campana electoral, el
pais se enfrenté a un nuevo conflicto de alcance mundial. La COVID-19,
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2 y
reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud como pandemia de
«neumonia virica» (OMS, 2019) llegé a Bolivia el 10 de marzo de 2020. Por lo
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que, mediante el Decreto Supremo N° 4199, de 21 de marzo, se declaro
cuarentena total en todo el territorio boliviano contra el contagio y propagacion
del Coronavirus.

Horas después de que el Gobierno decretara cuarentena total, el TSE determin6
suspender por 14 dias la ejecucion del calendario electoral de las elecciones
generales, previstas para el 3 de mayo. Esta determinacidon, segun Salvador
Romero, entonces presidente del érgano electoral, tuvo como objetivo preservar
la salud publica, y recalcd que las decisiones respecto a los comicios deberian
tener como base la imparcialidad politica, sustento técnico y considerar la
evolucion de la pandemia mundial por el coronavirus para darle certeza a la
poblacion boliviana (Carrasco, 2020).

Asi, el Tribunal Supremo Electoral promovid un encuentro con los representantes
de los partidos politicos en el que todos expresaron su acuerdo para posponer la
fecha de las elecciones (Pagina Siete, 2022). El tnico partido que no asistio al
encuentro fue el Movimiento Al Socialismo, cuyos sectores sociales declararon
que no permitirian la postergacion de los comicios. Esta decision se mantuvo
hasta que los mismos representantes, para resguardar y preservar su salud,
cedieron a la cuarentena y al acuerdo. Una vez postergadas las elecciones el
gobierno transitorio permanecié vigente a la espera de los nuevos comicios.
Durante estos eventos se vio consolidada la presidencia de Afiez, debido a la
postergacion de las elecciones por la emergencia sanitaria, la participacion de la
ciudadania en las redes sociales respecto a la tematica disminuyod.

83



Figura 11. Frecuencia de tweets en el quinto episodio
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Es evidente la afluencia de posts durante el 21 de febrero (21F), sobre todo por la
mafiana. El 21 de marzo es donde se evidencia una mayor disminucion de posts.
Ello se debe en gran parte al inicio de la pandemia en el pais y la concentracion
de las publicaciones que hacian referencia a la evolucion de la enfermedad.

Al encontrarnos en un periodo electoral, las menciones realizadas fueron,
principalmente, a politicos bolivianos, sin dejar de lado a algunos politicos
internacionales como los venezolanos Juan Guaidé y Nicolas Maduro, ademas de
Luis Almagro y la OEA.

Tabla 10. Menciones realizadas durante el quinto episodio

Politicos bolivianos Politicos Medios de comunica-
y partidos internacionales cion y periodistas
@evoespueblo 398 @jguaido 99 @samyschwartz 117
@JeanineAnez 245 @AImagro_OEA2015 79 @LaRazon_Bolivia 56
@tutoquiroga 42 @NicolasMaduro 28 @CMonteroOficial 40
@Marco_Pumari_A 38 @CNNEE 37
@LuisFerCamachoV 34 @pagina_siete 24
@ArturoMurilloS 30
Organismos Organismos

internacionales nacionales
@OEA _oficial 85 @TSEBolivia 61
@CIDH 39 @MRE_Bolivia 23
@AsambleaVE 35

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La frecuencia de las menciones a la cuenta de Evo Morales se reduce. Entre las
menciones durante el primer llamado a las elecciones se evidencia la cuenta de
Janine Afez, presidenta interina que apostaba a la presidencia por “Juntos”, Jorge
Quiroga, que iba con el partido “Libre 217, Luis Fernando Camacho y Marco
Pumari (Creemos) y Arturo Murillo, ministro de gobierno de Janine Afiez. Entre
los periodistas, resalta la figura de Samy Schwartz, periodista crucefio con apoyo
a los democratas que fallecio el 2019 por un ataque cardiaco y el periodista
internacional Carlos Montero, quien presentd una postura corroborando que
existi6 un golpe de Estado.
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Tabla 11. Hashtags mas frecuentes del quinto episodio

#Bolivia #Pitita #Democracia
#Bolivia 653 #pititatwittera 102 #Democracia 152
#BoliviaLibre 47 #pitita 77
#BoliviaUnida 43 #PititaTwitteraBolivia 21
#BoliviaNoHayGolpe 24 #pititatesigomesigues 14

#GolpeDeEstadoEnBolivia 16
#BoliviaLibreyDemocratica 14

#0trosPaises #Evo
#Venezuela 38 #EvoMorales 29
#Argentina 31 #EvoDictador 19
#Chile 17
#México 14

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Con relacion a los hashtags, se evidencia una disminucion de los hashtags
relacionados a Morales, quedando en lista solo #EvoDictador. Se realiza hashtags
de paises que, de alguna manera, se vinculan a la discusion por su cercania
politica. Por otro lado, aparece el #Pitita, forma de llamar al grupo de oposicion
que realiz6 todas las movilizaciones en las ciudades con sogas, principalmente.
Toma fuerza el #PititaTwittera, haciendo referencia a la posibilidad de realizar un
bloqueo digital a partir del uso de este, evidenciando posts del grupo opositor.

La discusion entre si hubo o no golpe de Estado sigue presente,
#BoliviaNoHayGolpe vs. #GolpeDeEstadoEnBolivia, asi como los hashtags
relacionados a valores democraticos.
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Figura 12. Nube de palabras del quinto episodio
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Dentro de las expresiones frecuentes en las publicaciones dentro de la plataforma
podemos encontrar que el centro del discurso sigue siendo Evo Morales, junto
con las narrativas de golpe de estado y de fraude electoral. La coyuntura suma a
ello los elementos relacionados con el nuevo proceso electoral, para la eleccion
de presidente y vicepresidente de Bolivia, en tres momentos clave, la
convocatoria a nuevas elecciones y la definicion de candidaturas, el inicio de la
campaia electoral y, en este caso en particular, la suspension de las mismas como
medida de control frente al Coronavirus y su declaracion como pandemia a nivel
mundial. Los actores relevantes que surgieron en este proceso fueron el tribunal
supremo electoral, a cuyo cargo estaba la realizacion del proceso, como también
la entonces presidenta interina Jeanine Afiez, cuya obligacion al ejercer el cargo
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de manera transitoria era llamar a elecciones lo mas pronto posible para devolver
la institucionalidad y el orden democratico al gobierno boliviano luego de la
crisis de octubre de 2019.

En este episodio el hablar de democracia esta ligado a las narrativas de golpe de
estado, fraude electoral, que se mantienen como al centro de las interlocuciones,
pero ademas se suman acciones contextuales como las elecciones, escenario
planteado como el necesario para la superacion del conflicto, y se asocian a estos
valores democraticos, sobre todo el de libertad. El proceso democratico tenia el
ojo puesto en las futuras elecciones, las cuales asegurarian la restauracion del
orden constitucional. Dentro de ello un tema vigente en las publicaciones fue el
debate sobre la habilitacion de candidatos, puesto que varias exautoridades,
ligadas al MAS durante los conflictos de octubre de 2019, buscaron ser
incorporados en las listas de habilitados a la contienda electoral.
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SEXTO EPISODIO.

| SEGUNDA
CAPITULO CONVOCATORIA

A ELECCIONES

Con el pasar de los meses, cerca de la nueva fecha que se tenian contempladas las
elecciones, la pandemia no solo habia generado hambre y muerte en Bolivia, sino
que también se habia destacado por la constante prolongacion de la coyuntura
preelectoral. Pues en agosto, el TSE pronuncié la Ley N° 1315, la cual expresa en
el articulo 2:

Se amplia el plazo para la realizacion de las Elecciones Generales
2020, a ciento sesenta y ocho (168) dias computables a partir del 3 de
mayo de 2020, por lo que el plazo maximo para la realizacion de las
elecciones sera hasta el domingo 18 de octubre de 2020. Por los
alcances de la Declaracion Constitucional Plurinacional 0001/2020
de 15 de enero de 2020, sobre la Ley Excepcional de Prorroga del
Mandato Constitucional de Autoridades Electas, el plazo fijado por la
presente Ley no podra ser modificado. (Miranda, 2020)

Asi, el TSE reajusto las actividades del calendario electoral para la realizacion de
las Elecciones Generales para el 18 de octubre. Por lo que se generd un contexto
de incertidumbre, desconfianza y especulaciones electorales que protagonizaron
las discusiones de polarizacion politica presentes en las redes sociales.

Dichas plataformas fueron clave para el inicio de la campafia electoral. La
consejera Dania Ravel, presidenta de la Comision de Vinculacion con
Organismos Publicos Locales (OPL), destac6 que se llevardn a cabo las
campafas electorales a través de medios electronicos para privilegiar el cuidado
a la salud.
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Nuestro modelo de comunicacion politica, en ese aspecto, implica
una gran ventaja para garantizar el acceso a los tiempos de radio y
television, pero ser consciente que no es suficiente para que la
ciudadania conozca a todos y a todas las candidatas, por lo que el uso

de Internet y redes sociales sera una herramienta fundamental. (INE,
2020)

Asi, el 6 de septiembre, inici6 la campana electoral de manera digital. Ademas, se
contaba con la prohibicion de concentraciones masivas por el peligro de
propagacion de COVID-19. De esta manera, desde las primeras horas del dia los
principales candidatos presidenciales difundieron mensajes por las redes sociales
poniendo énfasis en sus lemas de campafia. Por ejemplo, los candidatos del
Movimiento al Socialismo MAS publicaron "Lucho-David, vamos a salir
adelante", en Twitter; mientras que el candidato a Comunidad Ciudadana (CC),
Carlos Mesa posted varios mensajes con su lema: "Primero la gente".

Sin embargo, pese a las prohibiciones sobre las concentraciones masivas y las
limitaciones a la movilidad de vehiculos y personas, la alianza Juntos liderada por
Jeanine Afiez, como su candidata a la Presidencia, inicié la jornada con una
caravana de automoviles que recorrid las principales calles y avenidas de la
ciudad de Santa Cruz (DW, 2020a). De la misma manera, Luis Fernando
Camacho, candidato a la Presidencia del partido Creemos, inicidé su campaiia
electoral encabezando una caravana.

Asi, el calendario electoral permiti6 la difusion de propaganda politica desde el 6
de septiembre hasta el 14 de octubre. En ese sentido, algunos de los analistas
politicos estimaron que, si bien la campaiia electoral estaria principalmente en los
canales virtuales, de manera gradual, en la medida en que se atenten los
contagios por COVID-19, los actos publicos con la presencia de los candidatos se
darian con mayor frecuencia (DW, 2020a).

Un mes después de la campatfia electoral iniciada, se conocieron las propuestas de
los candidatos mediante el primer debate. El 3 de octubre, se llevd a cabo el
primer debate presidencial después de 18 afios de no realizarse, desde 2002 con
la participacion de Gonzalo Sanchez de Lozada, del Movimiento Nacionalista
Revolucionario (MNR); Evo Morales, del Movimiento Al Socialismo (MAS);
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Jaime Paz Zamora, del Movimiento Izquierda Revolucionaria (MIR) y Felipe
Quispe, del Movimiento Indigena Pachacuti (MIP).

A raiz de la cuarentena por la pandemia de la COVID-19, el debate para las
elecciones generales de octubre tuvo cuatro ejes tematicos: la crisis y
recuperacion econdmica; generacion de empleo; estabilidad; y desarrollo local.
Se tuvo la participacion de los siete candidatos, a excepcion del partido Juntos
que habia renunciado semanas atras. Luis Arce por el Movimiento Al Socialismo
(MAS), Carlos Mesa por la Comunidad Ciudadana; Fernando Camacho de
Creemos; Chi Hyun Chung por el Frente para la Victoria (FPV); Jorge Quiroga
por el Libre 21; Feliciano Mamani por Pan-Bol; y Maria Baya de ADN (teleSUR,
2020a), se hicieron presentes al debate publico. A continuacion, se expondran las
propuestas destacadas que fueron expresadas alrededor de los topicos: crisis y
recuperacion econdmica, generacion de empleo y estabilidad.

Tabla 12. Propuestas candidatos presidenciales

Candidato
y partido

Luis Arce - MAS

Carlos Mesa -
Comunidad
Ciudadana

Crisis y recuperacion
econémica

“El mandato es recuperar

la patria, retornar al camino
del desarrollo sostenible, del
crecimiento de la economia,
de la certidumbre, de forjar
un futuro para nuestros
hijos”

“Estamos cansados de 14
afios de fraude y corrupcion,
por eso hemos identificado
que para resolver la crisis
proponemos mas médicos y
mas equipamiento, necesita-
mos adquirir més pruebas y
laboratorios eficientes”

“la tasa de desempleo
estuvo hace tres meses en
4.3% y ahora en un 12%.
Vamos a generar nuevos
empleos y preservar los
ingresos de las familias
bolivianas.  Pretendemos
resolver el problema de
fondo, con la fabricacion del
Diesel ecologico vamos a
generar 200.000 empleos,
con la industrializacion de
liio 1.300 trabajos y 41
nuevas industrias”

“El problema del empleo se
resuelva a partir de que ta
que tienes una imposibilidad
de conseguir trabajo, tengas
un crédito que te permita
acceso facil, interés bajo,
plazo largo, fondo de garan-
tia del estado, que te permi-
ta acceder a un crédito, que
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Generacion de empleo Estabilidad

“La estabilidad no solo esta
basada en la economia, sino en lo
politico y social. EI MAS aplica el
diélogo para dirimir los conflictos
sociales, vamos a volver a la
estabilidad econémica”

“Never in the life estuve en contra
de los bonos. Lo que realmente
deberiamos preocupamos es que
el gobierno en 14 afios de corrup-
cién nunca se ha preocupado por
la pobreza multidimensional. Se
pueden maquillar las cifras, pero
no se puede maquillar la verdad.
La lucha contra la pobreza tiene



Candidato
y partido

Fernando Camacho
- Creemos

Jorge Quiroga —
Libre 21

Maria Baya - ADN

Crisis y recuperacion
econémica

“Lamentablemente cada vez
que tenemos crisis, el que
mas paga es el pobre de las
calles, por eso planteamos
cuatro puntos basicos: 1.
Generacion de 30000 em-
pleos a través de un fondo
de 10 mil millones de bolivia-
nos, 2. Eliminacion del IVA
para alimentos y medica-
mento  de  produccion
nacional, 3. Llevar un seguro
de cesantia para los que han
perdido su trabajo y 4. La
entrega de una tarjeta con
un deposito de 500 bs, para
compra de productos y
alimento”

“Durante 14 afios, por el gas
que dejamos, ingresaron
muchos recursos que se
despilfarraron. Por ello se
cayo la reserva del gas y
ahora el pais necesita una
inyeccion de 8.000 millones
de dolares para generar los
empleos, estos recursos van
a generar y salvar millones
de empleos en el pais”

“Esta situacion es una mala
administracion de corrupcion
y abuso de poder. Estamos
involucrados en un sistema
de hambre y muerte, vamos
a salir de la crisis econdmica
acabando con los corruptos”

Generacion de empleo Estabilidad

no sea simple literatura. Que
el carnet no sea el carnet de
partido, no sea la mufieca o
el elemento que te permita
acceder a un trabajo”

“Nuestra ley general del
trabajo tiene 70 afios, que
por lo tanto no esté acorde a
nuestra realidad actual.
Simplemente  han  hecho
politica con los trabajadores.
Por ello, proponemos elabo-
rar una nueva Ley bajo el
Consejo Economico y So-
cial, que serd un escenario
propicio para ofrecer garan-
tias para los empresarios
para que éstos puedan
generar empleos y combatir
|a crisis econdmica actual”

“Debemos  preservar  los
600.000 empleos que estan
en riesgo producto del
despilfarro de los recursos y
de la pandemia de la
Covid-19.  Inyectaremos
liquidez a los bancos, sino
hay inyeccion externa se
puede llevar a un colapso
interno”

“Yamos a  recuperar
nuestros fondos de los
corruptos, vamos a disminuir
los salarios de todo el
apartado de Estado, no
vamos a negociar el pago de
la deuda externa hasta que

92

que presentarse de manera claray
directa, no con cifras que estan
volando en el espacio. Estos son
los criterios fundamentales para
lograr una estabilidad social
adecuada, donde la inversion sea
destinada donde tiene que ir’

‘Posiblemente lleguemos a una
crisis profunda con la pandemia,
pero este no surge con la
pandemia. Este problema viene
desde el afio 2014 hasta el 2019
donde se han gastado 100 mil
millones de bolivianos por encima
de lo que ingresa a Bolivia. Esta
realidad es la vivimos a raiz de un
sicariato en la economia durante
14 afios. Por eso, tenemos que
corregir ese déficit fiscal y la Unica
forma es produciendo mas y
reduciendo los gastos innecesa-
rios que tiene el estado”

‘En el tema de estabilidad, el
programa de salvataje del que
estamos hablando de garantizar
que la crisis no se lleve los
empleos, también los aseguran los
8 mil millones de dlares. Para eso
se necesita estabilidad cambiaria,
financiera y fiscal. Si no hacemos
esa inyeccion van a haber
dificultades porque la gente cree
que la devaluacion es decision de
un gobermante”

“Somos un pueblo no solamente
pobre sino con hambre. Somos un
pueblo que sufre la arrogancia de
los lideres politicos y del gobierno
de turno. Y esto hay que resolver
en el tema econdmico, pero
fundamentalmente en la estabi-



Candidato
y partido

Hyun Chung -
Frente para la
Victoria (FPV)

Feliciano Mamani -
Pan-Bol

Crisis y recuperacion
econémica

“Debemos  gestionar una
economia inmediata, media-
ta y a largo plazo, tenemos
que liberar la economia a los
sectores vulnerables para
que puedan comer. Tenemos
que rescatar las mediana y
pequefias empresas”

“El pais esta viviendo algo
que nadie no lo habia espe-
rado, hemos sido perjudi-
cados por el endeudamiento
de més de 16 millones de
dolares. PANBOL va a
proponer  siempre  que
vayamos a trabajar para ver
cOmo nos vamos a reactivar
econémicamente,  como
partido, entre todos, vamos a
reactivar el pais”

Generacion de empleo Estabilidad

no sepamos quién, donde y
como ha sido invertido. Por
Ultimo, vamos apostar por el
talento boliviano mientras
generemos empleos”

“Tenemos que priorizar el
sector privado para generar
empleo en el pais. Por eso,
vamos a activar el contrato
laboral y civil y que no haya
persecucion politica del pais
para los trabajadores. La
generacion del empleo se da
a partir de la empresa priva-
da. Vamos a alargar la
escuela por 8 horas al dia,
para eso vamos a dar desa-
yuno, almuerzo y té para asf
activar la economia”

“Nosotros ~ consideramos
que se debe hacer un censo
a las familias que necesitan
un hogar, un techo. Nece-
sitamos trabajar en buscar la
legalidad de aquellas vivien-
das que no tienen docu-
mentos (...) Mas del 80 por
ciento de los bolivianos
viven de la informalidad,
necesitamos generar mas
empleos, pero dignos”

lidad, no solo es econémica sino
también hay que democratizar la
economia. Hay que resolver el
problema del narcotrafico que
vende mas que nuestros produc-
tos del campo. Hay que llevar la
justicia de la economia a través de
un redisefio de una reingenieria
impositiva’

“Debemos ser todo un paraiso de
inversion para los distintos paises
internacionales. Con respecto a la
nacionalizacion vamos a proteger
todo lo que es del boliviano para
los bolivianos. Vamos a gestionar
lo que es la auditoria de todos los
cuidados de la privatizacion. Y
para que el litio de Uyuni, vamos a
fermentarlo internacionalmente”

"Tenemos una corrupcion total y
es una antesala para que los
gobernantes que han tenido la
oportunidad de pasar por el Pala-
cio de Gobierno, sélo hacen
buscar sus intereses individuales.
Vlamos a apostar de que haya cero
burocracias"

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion oficial de propuestas (2019)

De esta manera, sin bien los candidatos expusieron sus posturas desde distintas
visiones, se podia apreciar una clara polarizacion discursiva en torno a las
elecciones del 2019. Por lo que, desde la oposicion al MAS se retomd la idea de
fraude electoral para refutar sus propuestas, relacionando su proceder con el
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contexto de crisis sanitaria, econdémica y social. Por su lado, el MAS mantenia el
discurso de la promesa de retorno a la estabilidad politica y social sugeridas por
el candidato Luis Arce (Zegada et al., 2021, p. 311). Durante el segundo debate,
realizado unos meses después, no se contd con la participacion de todos los
candidatos, ya que Luis Arce y Luis Fernando Camacho no asistieron al debate
presidencial poniendo como excusa otros compromisos.

En el segundo debate, realizado el 4 de marzo, se abarcaron varios temas, desde
topicos como la libertad de expresion, estado de derecho, derechos humanos,
aspecto para mejorar el sistema de salud, propuestas para la crisis econdmica,
entorno del cambio climatico y medio ambiente, hasta el compromiso por parte
de los candidatos respecto a la aceptacion y respeto de los resultados oficiales de
las proximas elecciones de octubre.

En esta oportunidad si se contd con un espacio a réplicas entre los aspirantes a
diferencia del anterior debate que poseia un formato que no permitido los
cuestionamientos directos. De esta manera, luego de la primera fase, donde los
candidatos expusieron sus planes en torno a cinco temas centrales para el pais, se
expusieron diversas declaraciones a partir de la iltima pregunta: ;Se compromete
usted a respetar los resultados oficiales de los comicios? ;Se compromete
también a demandar a sus seguidores el mismo respeto para evitar acciones que
dafien la democracia?

Para ello, si bien los candidatos se comprometieron a respetar los resultados
electorales del 18 de octubre, excepto Chi Hyun Chung que condicioné su
palabra a un compromiso de transparencia del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
Jorge Quiroga candidato al partido Libre- 21 declard: “si hacian esa pregunta para
las elecciones del 2019, en teoria todos los candidatos hubieran dicho que si, y
hubo un fraude grotesco que se va realizando desde hace mucho tiempo” (Red
Chuquisaquetia, 2020). Respecto a ello, Carlos Mesa aclar6 que era “el {inico
candidato que le ha abierto una acusacion a Evo Morales como autor intelectual
del mas grade fraude electoral en democracia” (Red Chuquisaquenia, 2020).
Ademas, le recriminé a Arce por no haberse pronunciado respecto a ese tema.

De esta manera, el debate finalizé con el minuto de oro, donde los representantes
de los distintos partidos expusieron un ultimo mensaje a los televidentes del
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debate. El candidato Feliciano Mamani del partido politico Pan-Bol, sorprendio
con la dedicacion de un verso para Luis Arce y Evo Morales del MAS. La
candidata Maria Baya, convoco al pais para llegar a una unidad y lograr una
representacion democratica que saque a los “delincuentes” del anterior gobierno.
Jorge Quiroga agradecio la oportunidad de su postulacion y declaré que “soy el
unico con la propuesta clara que salva la economia, que recupera la democracia
en unidad”. El candidato Chi Hyun Chung abarcé temas especificos desde
cuestiones de género para respetar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
hasta su lucha por la transparencia del TSE, exigiendo al Tribunal que si no se
realizaria un proceso electoral transparente peligraria la democracia del pais.
Finalmente, el candidato Carlos Mesa menciond que se pueden presentar “el
camino del fraude y la corrupcion que generd la crisis economica, de salud y de
corrupcidon” con la eleccion del MAS o una posible solucién con el partido de
Comunidad Ciudadana, dejando la plena responsabilidad al pueblo boliviano.

Asi, el 15 de octubre, a 3 dias de las elecciones generales, se llevo a cabo el cierre
de las campafias electorales, que fue protagonizado por dos de los seis partidos
vigentes, el partido del MAS (Movimiento Al Socialismo) y de CC (Comunidad
Ciudadana). Por un lado, el candidato Luis Arce, en la ciudad de El Alto, emitio
su discurso que se centr6 en recuperar la democracia, la estabilidad politica,
econdmica y social, ademas de recuperar la dignidad del boliviano (DW, 2020b).
Por otro lado, Carlos Mesa cerr6 su campana en Santa Cruz, en vez de La Paz, en
un intento por restarle votos al ultraderechista Luis Fernando Camacho, quien
concentraba gran apoyo en esa region (DW, 2020b). De la misma manera, el
partido Creemos, realiz6 una caravana multitudinaria por la capital crucefia como
cierre de campana en el departamento.

Pese a que, por la normativa establecida por la pandemia del COVID-19, estaban
prohibidas las reuniones sociales y politicas, la mitad de los candidatos realizaron
sus cierres de campanas de forma masiva y publica. Luego de ello, Bolivia
ingres6 al denominado “silencio electoral” con prohibiciones de actos
relacionados a propaganda electoral, llamados al voto, concentraciones, etc.

Para la segunda convocatoria a las elecciones, Twitter deja de ser una red social
frecuentada con respecto a la tematica democracia-Bolivia. Asi se lo evidencia en
el siguiente grafico.
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Figura 13. Frecuencia de tweets en el sexto episodio
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Fuente: Elaboracion propia, 2022



Los posts llegan a un maximo de 22 el 3 de octubre, pero ya no se presentan los
picos sobre los 1000 posts de episodios anteriores.

Durante la segunda convocatoria a elecciones, la frecuencia y el uso de Twitter
para cubrir la problematica boliviana, reduce considerablemente. Si bien en algin
momento las menciones a Morales eran mayores a 200, reducen a 41. El conflicto
ya no gira alrededor suyo, tampoco tiene un alcance internacional. La discusion
sobre la democracia retorna a su cuna local y aparece un nuevo personaje, Luis
Arce, candidato a la presidencia por el Movimiento Al Socialismo (MAS).

Tabla 13. Menciones realizadas durante el sexto episodio

Politicos bolivianos Politicos Medios de comunica-
y partidos internacionales cion y periodistas
@LuchoXBolivia 55 @AImagro_OEA2015 10 @LaRazon_Bolivia 14
@evoespueblo 41 @piedadcordoba 7 @soyfdelrincon 12
@JeanineAnez 24 @pagina_siete 6
@LuisFerCamachoV 20
@carlosdmesag 18
@LaramaDavid 12
@ArturoMurilloS 10
@tutoquiroga 9

@CarmenEGonzale2 8

Organismos Organismos Recurso de
internacionales nacionales movilizacién
@ChalecosAmarill 10 @TSEBolivia 9 @ellamararodrig1 8
@OEA oficial 9
@ONU_es 6

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Ademas de las menciones, se cuenta con un variado grupo de hashtags que, en
general, son de soporte a la candidatura de Luis Arce. Desde #LuchoPresidente
hasta #BoliviaMereceMAS. Aun quedan rastrojos de #GolpeDeEstado y
#BoliviaEnDictadura, pero, es evidente, al tener incluso varias menciones de
#Debate, un panorama mas estable en términos democraticos.
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Tabla 14. Hashtags mas frecuentes del sexto episodio

#Bolivia #Lucho #Democracia
#Bolivia 247 #LuchoPresidente 31 #Democracia 90
#BoliviaMereceMAS 14 #LuchoDebate 18 #GolpeDeEstado 4
#BoliviaDecide 5 #LuchoYDavid 9 #DDHH 4
#BoliviaEnDictadura 5 #LuchoYDavidUnSoloCorazon 6 #Libertad 4
#LuchoSabe 4
#LuchoYalLoHizo 4
#Miscelanea #0trosPaises #Elecciones
#EIMasNuncaMas 12 #Venezuela 7 #EleccionesBolivia 16
#DeZurdaTeam 5 #Cuba 7 #EleccionesYa 12
#Nicaragua 6
#Ciudades #Debate #Pitita
#SantaCruz 5 #DebateBolivia 5 #pitita 13
#Debate 5
#DebatePresidencial 4

Fuente: Elaboracion propia, 2022

A pesar de que aun son visibles hashtags de oposicion como #EIMasNuncaMas,
en general, el discurso que prima en Twitter va de la mano de apoyo al MAS,
siendo un discurso de izquierda que evidencia a otros paises afines como
Venezuela, Cuba y Nicaragua.
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Figura 14. Nube de palabras del sexto episodio
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Las expresiones mas relevantes durante este episodio estan plenamente
relacionadas a la segunda llamada a elecciones luego de los episodios de 2019 y
los debates electorales establecidos entre los candidatos a la presidencia y
vicepresidencia del pais. El tema central versaba sobre la recuperacion de la
democracia, sobre todo del orden constitucional. El actor principal fue el pueblo,
ya que recaia en su participacion dentro del proceso democratico la conclusion de
la incertidumbre representativa, y el momento clave estaba centrado en el voto.
Los valores democraticos, justicia, libertad, verdad, derecho y otras, estuvieron
presentes en la mayoria de las publicaciones. En los dias del debate electoral, las
intervenciones de los candidatos y sus declaraciones ganaron presencia en las
interacciones. Palabras como poder, politica, paz o patria fueron relevantes en las
respuestas que los candidatos dieron a las preguntas que se les hicieron.

99



100



SEPTIMO EPISODIO.
ELECCIONES
CariTULO GENERALLES 2020
Y LA POSESION
DE ARCE

El 18 de octubre de 2020, se llevaron a cabo las elecciones generales. El
escenario de salud no era el mas propicio, ya que, segun el Ministerio de Salud,
Bolivia lleg6 al dia de las elecciones generales con un total de 139.710 casos
positivos de COVID-19. El informe sefialé que Santa Cruz acumuld a la fecha
43.501 contagios, La Paz 34.712, Tarija 15.689, Cochabamba 13.833, Potosi
8.905, Chuquisaca 7.519, Beni 7.267, Oruro 5.913 y Pando 2.371, de los que
27.045 permanecian activos (Correo del Sur, 2020).

Pese a las condiciones de contagio, los habitantes del pais acudieron a votar desde
muy temprano cumpliendo con las medidas de bioseguridad contra la pandemia.
Alo largo del dia, la votacion fue lenta por las filas que se formaron para sufragar,
lo cual fue justificado por las medidas de bioseguridad que se debieron cumplir
(Los Tiempos, 2020b).

Tras nueve horas de trabajo, los recintos electorales cerraron las mesas y se dio
inicio al recuento de votos. La jornada de votaciéon se caracterizd por el
“ambiente de tranquilidad” y el presidente del Tribunal Supremo Electoral (TSE),
Salvador Romero, pididé que "esta actitud se mantenga en las fases siguientes"
que incluian el conteo de votos, un proceso "que estd abierto para cualquier
ciudadano” (Opinion, 2020). Este ultimo, estuvo disponible a las 18 horas, a
través de una pagina en la que se podia realizar seguimiento al computo oficial.
El portal https://computo.oep.org.bo/, incluy6d varias casillas para los votos
blancos, nulos, validos, emitidos y las actas verificadas, mismas que, hasta las
18:30, no registraron ningun avance (El Deber, 2020).
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Tras horas de conteo y registro de votos en la pagina oficial del TSE, Tu Voto
Cuenta, una plataforma no oficial, presento resultados del conteo rapido al 100%
de su muestra bajo el siguiente detalle: Luis Arce Catacora (MAS) con 53.0%,
Carlos Mesa (CC) 30.8%, Luis Fernando Camacho (Creemos) 14.1%, Chi Hyun
Chung (FPV) 1.6% y Feliciano Mamani (PAN-BOL) 0.5%. Estos datos, no
incluian resultados del voto en el exterior del pais (Fides, 2020). Dicho conteo,
fue corroborado dias después con los datos oficiales del Tribunal Supremo
Electoral (TSE) que expusieron los siguientes resultados:

Figura 15. Resultados oficiales elecciones presidenciales 2020
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados oficiales reportados por el OEP (2019)

Ante estos resultados, se llegaron a varias reflexiones en torno a la evidente
estrategia electoral y el mensaje del MAS a lo largo de su campaiia. A ello, se
sumo el contexto de incertidumbre por la pandemia de COVID-19. Por lo que, se
considera que, “el electorado prioriz6 la certidumbre, la estabilidad politica,
social y economica que en algiin momento encarné el MAS” (Zegada et al., 2021,
p. 313). También se considera que, el desgaste del gobierno de transicion
contribuyd que se perpetue la fragmentacion y la polarizacion politica en los
sectores populares “las aisld del electorado y las asocié discursivamente con el
racismo, la incertidumbre y la exclusion” (Zegada et al., 2021, p. 315).
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Ante el triunfo irrefutable del MAS, tanto la presidenta interina, Jeanine Afiez,
como el principal contrincante, Carlos Mesa, reconocieron el triunfo y felicitaron
a los ganadores via redes sociales, “les pido gobernar pensando en Bolivia y en la
democracia”, publicd Afiez en su cuenta oficial de Twitter. Consecuentemente, el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) inform6 los detalles sobre la posesion de las
nuevas autoridades electas a realizarse en las primeras semanas de noviembre.

De esta manera, el 4 de noviembre se llevo a cabo la posesion de los senadores y
diputados. Donde la representacion qued6 distribuida, segun reglamento, con
cuatro carteras al Movimiento Al Socialismo (MAS), una por Comunidad
Ciudadana (CC) y otra por la agrupacion Creemos (Camara de Senadores, 2020).

La directiva quedd conformada por cuatro mujeres y dos varones: Andronico
Rodriguez Ledezma (MAS), Presidente; Lindaura Rasguido Mejia (MAS),
Primera Vicepresidenta; Rodrigo Paz Pereira (CC), Segundo Vicepresidente;
Gladys Alarcon Farfan (MAS), Primera Secretaria; Centa Rek Lopez (Creemos)
Segunda Secretaria; y Maria Nacif Barboza (MAS), Tercera Secretaria (Camara
de Senadores, 2020).

En ese sentido, el presidente del Senado, Andronico Rodriguez, recibid su
medalla como nueva autoridad por la expresidenta de esta instancia, Eva Copa.
Asi, tras el acto de posesion, publicéd en su cuenta de Twitter “Asumo con mucha
responsabilidad y orgullo la presidencia del Senado, mas alla de las diferencias
politicas esperamos trabajar por el bien todo el Estado Boliviano. Muchas gracias
a mis compafieros y compaifieras asambleistas por la confianza dada” (Camara de
Senadores, 2020).

Cuatro dias después, se llevo a cabo la posesion del Presidente y Vicepresidente.
En el cual Luis Arce asumié formalmente su cargo como presidente de Bolivia al
prestar juramento de rigor ante la Asamblea (teleSUR, 2020b). A la ceremonia
asistieron lideres internacionales, autoridades electas, representantes de la
Asamblea Legislativa Plurinacional. En el cual fue evidente la ausencia de
Jeanine Anez, presidenta transitoria del Gobierno en el ultimo afio.
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En su primera intervencion, Arce declaro: “estoy frente a ustedes con mucha
emocion, pero con un profundo sentido de responsabilidad de las promesas
hechas en la campaia politica y mi compromiso de cumplir cada una de ellas”.
Ademas, acusé al Gobierno “de facto” de haber vulnerado los "derechos civiles,
como la libertad de expresion", asi como los de los pueblos indigenas (teleSUR,
2020b).

Por otro lado, durante el discurso de posesion del vicepresidente David
Choquehuanca pidio sanar las heridas que se habian generado a partir de la crisis
poselectoral de 2019. Por ello, sefialdé que “el poder debe servir para ayudar a la
poblacion, que debe circular y se lo debe redistribuir. Debemos superar la
division, el odio, el racismo, la discriminacion entre compatriotas. Ya no mas
persecucion a la libertad de expresion, ya no mas judicializacion de la politica, ya
no mas abusos de poder” (Pagina Siete, 2020c). De esta manera, mucha gente de
todo el pais llegd a la posesion de las nuevas autoridades a los alrededores de la
plaza Murillo, cerca del Palacio de Gobierno. Donde miles de seguidores del
MAS se hicieron presentes desde distintos departamentos, provincias y regiones
para presenciar el acto oficial.

Después de un afio lleno de incertidumbre, violencia e inestabilidad politica, se
dio inicio a un nuevo proceso politico. En el cual se espera que las nuevas
autoridades fortalezcan el sistema publico de salud, mejoren la economia y el
acceso al empleo, luchen contra la corrupcion y limiten los abusos de poder en
contra de un nuevo ciclo de autoritarismo politico.

Es notable el nimero de publicaciones realizadas en Twitter sobre democracia
especialmente los dias de la votacion y el de la posesion de presidente y
vicepresidente.
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Figura 16. Frecuencia de tweets en el séptimo episodio
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Fuente: Elaboracion propia, 2022



En el ultimo periodo referente a las elecciones generales 2020 y la posesion de
Luis Arce, la frecuencia de tweets vuelve a subir. La cuenta de Luis Arce, quien
gana las elecciones, llega a tener 528 menciones, seguida por la cuenta de
Morales, Jeanine Afiez y David Choquehuanca, vicepresidente de Bolivia.

Tabla 15. Menciones realizadas durante el séptimo episodio

Politicos bolivianos Politicos Medios de comunica-

y partidos internacionales cion y periodistas
@LuchoXBolivia 528 @alferdez 126 @LaRazon_Bolivia 45
@evoespueblo 368 @Almagro_OEA2015 101 @CMonteroOficial 4
@JeanineAnez 129 @NicolasMaduro 63 @teleSURtv 34
@LaramaDavid 19 @IvanDuque 48 @Pablolglesias 25
@carlosdmesag 44
@LuisFerCamachoV 26

Organismos Organismos Recurso de

internacionales nacionales movilizacion
@OEA _oficial 74 @TSEBolivia 40 @MyBolivia 44
@ChalecosAmarrill 44 @vladimirpadrino 39

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Entre los politicos internacionales, aparecen Alberto Fernandez, Luis Almagro,
Nicolas Maduro e Ivan Duque, expresidente de la Republica de Colombia. Se
retoma un poco del discurso y personajes inmersos en el conflicto del 2019 para
mostrar al pais que se halla nuevamente dirigido por el MAS.

Tabla 16. Hashtags mas frecuentes del séptimo episodio

#Bolivia #Evo y #Lucho #Democracia
#Bolivia 1232 #EvoMorales 43 #Democracia 183
#BoliviaRecuperaSuDemacracia 267 #LuisArce 32

#BoliviaMereceMAS 172

#BoliviaDecide 107
#JallallaBolivia 52
#BoliviaElecciones 22

#BoliviaContraEIGolpe 22

#LuchoPresidente 25
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#Miscelanea #0OtrosPaises #0Organizaciones

#EIMasNuncaMas 25 #Nicaragua 38 #MAS 4

#VamosASalirAdelante 23 #Cuba 36 #GNByPuebloOrganizados 32
#Venezuela 28 #FANB 31
#Argentina 20
#PatriaGrande 18

#Elecciones
#Elecciones 20
#AHORA 18

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Con las elecciones, uno de los hashtags que toma fuerza es
#BoliviaRecuperaSuDemocracia, seguido por #BoliviaMereceMAS vy
#BoliviaDecide. El presenciar un proceso de elecciones presidenciales, lleva al
pais y a la opinion publica inmersa en Twitter a mostrar un proceso de
re-estabilizacion democratica, la cual, se concluye por una confianza en la
democracia representativa.

La pisada mas fuerte en Twitter es de partidos de izquierda, reflejados en los
paises mencionados, como en el juego de palabras que acompafia el #Bolivia.
Mas que #EIMasNuncaMas, no existe otra etiqueta que difiera con la linea
discursiva de apoyo a las elecciones y sus resultados.
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Figura 17. Nube de palabras del séptimo episodio
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En este ultimo episodio, el de las elecciones presidenciales y la posesion de los
representantes electos, las palabras con mayor presencia en los mensajes son
pueblo, como actor central del proceso de votacion, elecciones como el evento
mas importante, sobre todo, después de octubre de 2019, y recuperacion de la
democracia, como el discurso central de las publicaciones. Dentro de los
personajes politicos mas relevantes destacan en los mensajes las menciones a
Luis Arce, ganador de las elecciones, Evo Morales, como mayor figura del
partido ganador (MAS) y centro del conflicto en las elecciones pasadas, y David
Choquehuanca, compafiero de formula de Arce y nuevo vicepresidente del pais.
Dentro de las narrativas construidas desde la crisis del 2019 prevalece la de golpe
de estado por encima de la de fraude electoral, la cual, la nueva administracion,

legitimaria desde su funcion de gobierno electo.
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REFLEXIONES FINALES.
LOS TWEETS DE
DEMOCRACIA BOLIVIA

CariTULO

A partir de la revision de menciones y hashtags relacionados con Democracia y
Bolivia, se hallaron diversos sentidos de ‘democracia’ en los comentarios de
Twitter entre octubre del 2019 a octubre del 2020. Twitter, que se configura como
una plataforma digital donde se evidencian redes de personas y comunidades
debatiendo diversas tematicas, se convierte en la continuidad del espacio fisico
para el alcance mundial de conflictos politicos locales o nacionales. En este caso,
la plataforma dio paso a la multimedialidad del conflicto boliviano a partir del
uso de menciones y hashtags que revelaban el debate nacional, e incluso regional,
sobre la democracia.

Si bien, de inicio, predomind el discurso y la voz de Evo Morales en la plataforma
al contar con una cuenta activa en la red (al 2022 con mas de 1.3 millones de
seguidores), la ciudadania evidencié Twitter como un espacio estratégico para el
contacto directo con politicos y medios de comunicacion nacionales e
internacionales, lo cual hizo que, entre el 2019 al 2020, el nimero de usuarios de
la plataforma se duplique (DataReportal, 2021). Ello se evidencia en la
frecuencia de los posts. El 2019 la frecuencia de publicaciones originales
generadas con ‘Bolivia’ y ‘Democracia’, llegd al pico mas alto el 10 de
noviembre con mas de 2000 posts. En general, como resalta en la figura 18,
fueron en los dos momentos de elecciones nacionales cuando mas frecuencia se
tienen en los diversos tipos de interaccion que posibilita la plataforma.
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Figura 18. Frecuencia de tipos de interaccion
durante todo el periodo

2.000.000

1.500.000 . . B
Tipo de interaccién

—— Likes_mes

retweets_mes
—— respuestas_mes
—— citas_mes

1.000.000

500.000

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Este hecho denota uno de los principales sentidos comunes sobre democracia: el
debate es alrededor de una democracia representativa afectada. Asi como las
practicas democraticas a partir de las menciones se dan desde el accionar de la via
democratica directa, el ejercicio democratico de expresion es, en el primer
episodio, para demandar el respeto a los resultados de las elecciones con una
nocién de que existidé ‘fraude electoral’, frente a otro bando declarando que la
democracia del pais fue atentada por un ‘golpe de Estado’. Es asi como, en esa
disputa, un elemento en comun es la nocioén de una democracia representativa
atentada, siendo, discursivamente, sinonimo de democracia en general, sin
reconocer otros tipos de democracia también presentes que se ejercian en ese
momento.

Conscientes de la opiniéon publica internacional que se presenta a través de
medios de comunicacion, principalmente, y las cuentas de politicos
internacionales, la ciudadania digital inmersa en el conflicto boliviano hizo uso
de menciones para contactar y clarificar sus demandas. Las menciones que mas
resaltan son a la cuenta de Evo Morales Ayma, personaje central del conflicto
durante el 2019, Fernando del Rincon de la red CNN en Espaiiol y Luis Almagro,
Secretario General de la OEA.
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Una estrategia del grupo de oposicidon a Evo Morales fue sostenerse de Fernando
del Rincon para poner en la opinion publica sus explicaciones del conflicto y
nocion de la situacion de la democracia. Luis Almagro fue personaje principal en
el debate de si hubo o no un golpe de Estado en Bolivia, por lo cual, el discurso
de los sucesos también se sustentd de las menciones a este.

Ya sea en favor de Morales o en su contra, la cuenta de Evo Morales fue la que
alcanz6 el mayor nimero de menciones durante los primeros episodios junto a los
hashtags que llevan su nombre, perdiendo fuerza en las elecciones del 2020 como
mencion y desapareciendo totalmente como hashtag. Los sentidos puestos sobre
democracia estuvieron, en primer momento, en torno a su figura y la situacion del
gobierno boliviano. Posteriormente, no sin dejarlo de lado, a los sucesos de
violencia de Senkata (La Paz) y Sacaba (Cochabamba), cuando Afiez asumi6 la
presidencia.

Los tweets del 2020 evidencian que, si bien el conflicto no concluy6 del todo, el
hecho de que se llame a elecciones vuelve a crear sentidos comunes en la
‘esperanza’ de una democracia representativa. La figura de Morales no
desaparece, pero el discurso de democracia gira sobre Luis Arce, Janine Afiez,
Carlos Mesa y Fernando Camacho. Las menciones y el alcance internacional del
conflicto se reducen a un ambito mas local.

Por tanto, mientras mas aguda se veia la solucion interna de los sucesos en
Bolivia, mas fuerza se daba al apoyo internacional, pero, cuando ya hubo mayor
claridad en el proceso de elecciones, la disputa fue mucho mas interna. En ese
sentido, nace la pregunta de, ;cudn efectiva puede llegar a ser la participacion
ciudadana en Twitter? ;El disputar politicamente en esta red modificé el rumbo
de los sucesos bolivianos durante el 2019?

Twitter, en esa nocion multifacética de plataforma, espacio, también se hace un
canal de comunicacion directo con gobiernos, personajes publicos, medios de
comunicacion y organizaciones politicas y ciudadanas (‘voces autorizadas’) para
presentar versiones sobre una tematica y debatir en torno de esta. La plataforma
se convierte, en ese sentido, en un terreno de disputa narrativa para el ejercicio
democratico directo de la ciudadania.
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Los sentidos que se configuraron alrededor de democracia en Bolivia de octubre
del 2019 a octubre del 2020 visibilizaron, entre todo, las disputas geopoliticas de
los bloques de izquierda y derecha de Latinoamérica, pero también a nivel
nacional. Posiblemente, el conflicto a nivel nacional no se dibuj6 con esa
relacion, tal vez podemos hablar de quienes apoyaban a Morales y al MAS y
quienes no (bando que se configurd como ‘pititas’), con sentidos de democracia
ligados plenamente a la estabilidad de la democracia representativa en el pais, ya
sea por un lado pidiendo la continuidad del MAS, como de otro que, en general,
por sus redes de menciones y hashtags, exigen una democracia representativa de
orden neoliberal. Finalmente, el ejercer la ciudadania digital y hacer uso de
recursos que nos llevan a una democracia directa para pedir la consolidacion de
la democracia representativa, sea cual sea la postura, evidencia el prevalecer de
la nocidn del Estado, con una ciudadania que da sentido a la democracia a partir
de la estabilidad del gobierno.
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ANEXOS

A.1. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE LAS ELECCIONES
PRESIDENCIALES DEL 2019 E INICIO DEL PARO

Tabla 17. Top cinco tweets con mas interaccion en el primer episodio

Fecha

25-10-2019

22-10-2019

22-10-2019

20-10-2019

29-10-2019

Tweet

A ver si entendemos. Las elecciones en Bolivia iban a una segunda
vuelta. De pronto, se suspende el conteo 24 horas. Y cuando se
reinicia, Evo Morales sale ganador. Ya lleva casi 14 afios en el poder
y quiere mas. ¢ Es eso democracia? Se va la luz... y se va todo.

Evo Morales se roba la eleccién y arremete contra los opositores.
Esto ocurre con los que defienden la democracia en Bolivia. El es el
Rector de la Universidad Mayor de San Andrés. Asi se las gastan los
dictadores. jOJO!

iFuerza Bolivia! A defender el voto. https://t.co/NkiLhRMCA4T

CONFIRMADO: Fuentes confiables me informan que Maduro acaba
de enviar dos barcos con 500 colectivos a Bolivia para defender a
Evo Morales y reprimir a los bolivianos que protestan por la
democracia. Los barcos llegaréan a las costas bolivianas mafiana-<gs,

Al sufragar cumplimos con un deber democratico. Convoco al pueblo
boliviano a emitir su voto y elegir autoridades para que nuestra
querida #Bolivia se mantenga como modelo de democracia. Somos
muy optimistas, tenemos mucha confianza, fundamentalmente en la
democracia. https://t.co/bszEf30rFZ

.@carlosdmesag envia claro y contundente mensaje a Evo: "aqui
estoy, o a la carcel o a la presidencia". #Bolivia clama: "democracia
Sl, dictadura NO". https://t.co/AgkgX4412K

Fuente: Elaboracion propia, 2022

121

indice de
interaccion

29.4

271

18.3

6.6



Tabla 18. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion en el
primer episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de

interaccion

marianagc Mariana Creo en la politica como medio para transformar 34.4
Goémez del  positivamente la realidad de las personas. Amo el
Campo cine, el box y la bici. M&M @50mas1CDMX .

jorgeramosnews  Jorge Ramos  Immigrant, journalist and anchor for Real 29.4
America.
Inmigrante, periodista, conductor del Noticiero
Univision y Al Punto.

laurencaballero Lauren Internacionalista UCV | Pensando lo politico | 18.3
Caballero Debatiendo lo publico | Respeto y tolerancia. Aqui
coloco mis opiniones.

evoespueblo Evo Morales  Primer Presidente del Estado Plurinacional de 14.3
Ayma Bolivia.
tutoquiroga Tuto Quiroga  Ingeniero,  servidor  publico,  ex-Ministro, 12.8

ex-Vicepresidente y ex-Presidente de Bolivia.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 19. Red de interaccion durante el primer episodio
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A.2. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE LAS MOVILIZACIO-
NES Y CONFRONTACIONES SOCIALES DEL 2019

Tabla 19. Top cinco tweets que generaron mas interaccion en el

Fecha

04-11-2019

06-11-2019

31-10-2019

05-11-2019

06-11-2019

segundo episodio

Tweet

En #Bolivia el pueblo exige la salida del dictador Evo Morales con
RESISTENCIA CIVIL y cabildos abiertos en todo el pais al grito FUERA
EVO. Los bolivianos hemos decidido PERSISTIR y RESISTIR hasta
recuperar la democracia. https://t.co/6ll05gtZJI

Un horror lo que le estan haciendo a Patricia Arce Guzman, alcaldesa de
Vinto, Cochabamba. La secuestraron, la llevaron a una Tarima, le
cortaron el pelo y la pintaron mientras le pedian la renuncia. Vean el
video. ;Esta es la democracia que busca para Bolivia,
@LuisFerCamachoV? https:/it.co/Yh36YaOy7Q

Hong Kong
0 muertos===&gt;dictadura comunista
Bolivia

2 muertos causados por la oposicion==8&gt; la dictadura de Evo Morales.

Chile= decenas de muertos a manos del ejército==&gt; democracia
ejemplar.
Realidad Vs lo que te dice la prensa.

@ VAN A CERRAR EL PAIS @

Como el dictador @evoespueblo no renunci6 en las 48 horas, vienen
medidas fuertes.

Oposicion de #Bolivia anuncia a partir de las 5:00AM el cierre de
aeropuertos, hospitales, escuelas y supermercados. &Y

Los bolivianos luchan por su Democracia.%https://t.co/SQanvaZi

#ENVIDEO | Miles de mujeres se movilizan en la ciudad de
Cochabamba, #Boliviakl, en respaldo al presidente @evoespueblo, el
voto rural y la democracia

& https:/t.co/tqMKHflOb4 https://t.co/CbomGz4FPx

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Tabla 20. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion en el
segundo episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de

interaccion

Csanchezberzain Carlos Abogado,Politélogo,Master en Ciencia Politica y 9.1
Séanchez Sociologia. Catedratico. Estadista perseguido y
Berzain exiliado politico.Director Interamerican Institute
for Democracy

LuisFerCamacho  Luis Fernando  Padre. Abogado. 45
v Camacho Gobernador del departamento de Santa Cruz.

Lider de Creemos.

Ex-presidente del Comité Pro Santa Cruz.

#EIFuturolniciaHoy
jmkarg Juan Manuel  Politdlogo UBA. Internacionales. Comunicador. 4.3
Karg En Radio Nacional y Futurock. @SanLorenzo
teleSURtv teleSURTV ~ Con méas de 40 corresponsales en el mundo, 3.5

alzamos nuestra voz donde otros medios callan.
teleSUR es la sefal informativa de América
Latina

29Cheva_Patria  Cheva Patriota Comprometido con las libertades. NIVECU B
#EIMuroDeOccidente

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 20. Red de interaccion durante el segundo g[;isodio
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A.3. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE EL MOTIN POLICIAL
Y LA RENUNCIA DE EVO MORALES

Tabla 21. Top cinco tweets que generaron mas interaccion durante el

Fecha

10-11-2019

11-11-2019

10-11-2019

10-11-2019

10-11-2019

tercer episodio

Tweet

Acabo de saber que houve um golpe de estado na Bolivia e que o
companheiro @evoespueblo foi obrigado a renunciar. E lamentavel que
a América Latina tenha uma elite econémica que nao saiba conviver com
a democracia e com a inclusdo social dos mais pobres.

Lo que esté4 pasando en Bolivia en este momento no es democracia, es
un golpe de estado.

El pueblo de Bolivia se merece elecciones libres, justas y pacificas - y no
ser sujetos a tomas de poder violentas.

La situacion en Bolivia muy grave. El didlogo convocado es urgente.
Sigo los acontecimientos de cerca. Ya tenemos solicitudes de asilo en
curso que atenderemos.México esté por la democracia y el respeto a la
ley. Golpe de fuerza es retroceso.

En Bolivia hay una operacion militar en curso, la rechazamos,es similar
a aquellos tragicos hechos que ensagrentaron nuestra América Latina el
siglo pasado. México mantendré su posicion de respeto a la democracia
y las instituciones. Golpe no.

No es un concepto tan complicado. Tras el fraude en Bolivia hay que
decir que son nefastos para la democracia los dictadores que buscan
perpetuarse en el poder en Venezuela, Nicaragua, Cuba. Esto no tiene
nada que ver con neoliberales o conservadores. Hay que rechazar los
abusos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

125

indice de
interaccion

100.0

76.2

34.1

32.0

28.9



Tabla 22. Top 5 usuarios que generaron mas interaccion durante el
tercer episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de

interaccion

LulaOficial Lula Filho de dona Lindu. Nascido em Pernambuco, 100.0
criado no Sindicato dos Metalurgicos do ABC.
Presidente da Republica do Brasil de 2003 a
2010.

AOC Alexandria  US Representative, NY-14 (BX & Queens). In a 76.2
Ocasio-Cortez  modern, moral, & wealthy society, no American
should be too poor to Iive% People-Funded,
no lobbyist . She/her.

m_ebrard Marcelo Secretario de Relaciones Exteriores de México 66.1
Ebrard C.
DiazCanelB Miguel Primer Secretario del Comité Central del Partido 42.9

Diaz-Canel ~ Comunista de Cuba y Presidente de la RepUblica
Bermidez ~ de Cuba. Comprometido con las ideas martianas

de Fidel y Radl.
jorgeramosnews  Jorge Ramos  Immigrant, journalist and anchor for Real 28.9
America.

Inmigrante, periodista, conductor del Noticiero
Univision y Al Punto.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 21. Red de interaccion durante el tercer episodio
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A.4. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE EL INICIO DE LA
PRESIDENCIA DE JEANINE ANEZ Y EL CONFLICTO DE
SENKATA'Y SACABA

Tabla 23. Top cinco tweets que generaron mas interaccion durante el

Fecha

14-11-2019

22-11-2019

18-11-2019

16-11-2019

13-11-2019

cuarto episodio

Tweet

Reitero mi pedido un didlogo con acompafiamiento nacional e
internacional para pacificar nuestra querida Bolivia. La Paz social, la
inclusion y la democracia son los valores esenciales de convivencia de
nuestro pueblo.

A los movimientos sociales que luchan por la vida y la democracia, la
Fiscalia les inicia investigaciones de oficio con montajes, pruebas
sembradas y grabaciones manipuladas, pero para 30 hermanos
asesinados en #Bolivia a bala, no hay investigacion, responsables o
detenidos.

Mi saludo y agradecimiento al hermano @BernieSanders, candidato
presidencial de EEUU, por destacar nuestra tarea de reduccion de la
pobreza y denunciar el #GolpeDeEstadoEnBoliva. La comunidad
internacional demanda el retorno de Bolivia a la democracia

Nuestro pueblo pide paz y concertacion. Reitero mi convocatoria al
didlogo de alto nivel con mediadores para pacificar nuestra querida
Bolivia y preservar la vida y la democracia

Gracias al Rey tenemos democracia, VOX no es un partido fascista, en
Bolivia no ha habido golpe de Estado, en Catalufia si lo hubo y ti estas
bien informado porque no te pierdes un telediario.

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Tabla 24. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion durante
el cuarto episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de

interaccion

evoespueblo Evo Morales  Primer Presidente del Estado Plurinacional de 145.9
Ayma Bolivia.

Csanchezberzain Carlos Abogado,Politblogo,Master en Ciencia Politica y 28.1

Séanchez Sociologia. Catedréatico. Estadista perseguido y
Berzain exiliado politico.Director Interamerican Institute
for Democracy

Marco_Teruggi Marco Teruggi  Soci6logo, periodista, corresponsal, escribo en 23.7
Pagina12, Revista Crisis, Sputnik. Buscamos a
Clara Anahi Mariani Teruggi, secuestrada el
24/11/1976.

JeanineAnez Jeanine Afiez  Ex Presidenta constitucional de Bolivia. 20.8
Chavez Orgullosa mamé de Carolina y José Armando.
Presa Politica.

gerardotc Gerardo Tecé  Modelo y actriz. Andaluz. Periférico. Escribidor en 18.0
@ctxt_es, @LateMotivCero y @AgenciaPlop.
Quejas a: gerardo.tece@gmail.com
https:/it.co/fzM12dEPLy

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 22. Red de interaccion durante el cuarto episodio

Fuente: Elaboracion propia;—2—(122__ iy

128



A.5. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE LA PRIMERA
CONVOCATORIA A ELECCIONES PRESIDENCIALES 2020

Tabla 25. Top cinco tweets que generaron mas interaccion durante el
quinto episodio

Fecha Tweet indice de
interaccion

04-12-2019  Saludamos el analisis de 98 expertos en estadistica de varias 214
universidades como Hardvard, Massachusetts, Cambridge, Toronto,
Complutense, UNAM, entre otras, que niegan la existencia de fraude en
#Bolivia. Agradecemos a los intelectuales que apuestan por la justicia y
democracia.

06-07-2020  De manera ilegal e inconstitucional, la Fiscalia de La Paz pretende 15.6
imputarme por terrorismo con un audio alterado y sin ser notificado, una
prueba mas de la sistematica persecucion politica del gobierno de facto.
Pronto volver4 la democracia y el Estado de Derecho a #Bolivia.

24-12-2019  Desde Argentina nos encontramos coordinando con movimientos 14.5
sociales para recuperar la democracia en nuestra querida Bolivia. La
Navidad es una fiesta de confraternidad, encontrar vias de reconciliacion
es el mejor homenaje a Jesus que luchd por los mas pobres.
#JallallaBolivia https://t.co/TavP1a8un0

09-01-2019  Me encontré en Crénica con B@evoespueblo¥. Nos saludamos vy le 13.1
expresé mi solidaridad, asi como el deseo que pronto Bolivia pueda
recuperar la democracia, con elecciones libres y limpias.
https://t.co/96|RDKOhd;

23-01-2020  El estadium Deportivo Espafiol de Buenos Aires se llené totalmente esta 12.7
tarde del 22 de enero para conmemorar 14 afios de un gobierno que
cumpli6 muchos de los suefios de bolivianos y bolivianas y para
reafirmar la lucha por la democracia plena en #Bolivia
https:/ft.co/4JBTBauqTL

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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Tabla 26. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion durante
el quinto episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de
interaccion
evoespueblo Evo Morales  Primer Presidente del Estado Plurinacional de 216.0
Ayma Bolivia.
tutoquiroga Tuto Quiroga  Ingeniero,  servidor  publico,  ex-Ministro, 31.3
ex-Vicepresidente y ex-Presidente de Bolivia.
PrensaPEsquivel ~ Adolfo Pérez  Cuenta oficial de Adolfo Pérez Esquivel, Premio 18.3
Esquivel Nobel de la Paz. La Paz es fruto de la Justicia,
otro mundo es posible. https://t.co/viFjVd9cOC
Adriana1989sa Adriana BO Militante del MAS-IPSP. Militante de Columna 16.5

Salvatierra  Sur.

SDoriaMedina Samuel Doria  Emprendedor que crea empleos para dar 15.6
Medina respeto, dignidad y prosperidad a los bolivianos.
Casado. papé de seis hijos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 23. Red de interaccion durante el quinto episodio

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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A.6. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE LA SEGUNDA
CONVOCATORIA A ELECCIONES PRESIDENCIALES 2020

Tabla 27. Top cinco tweets que generaron mas interaccion durante el
sexto episodio

Fecha Tweet indice de
interaccion
18-09-2020  NO ES UN SACRIFICIO, ES UN HONOR 17.9
Hoy dejo de lado mi candidatura en homenaje a la libertad y a la
democracia.

Lo que esta en juego en esta eleccion no es poca cosa. De verdad, esta
en juego la democracia en Bolivia. https://t.co/vpbKKWaeou

06-08-2020  Mi respeto y admiracion a los movimientos sociales que rinden 6.1
homenaje a #Bolivia, movilizados pacificamente para recuperar la
democracia. Quiero decirle al pueblo que volveremos millones y
devolveremos la dignidad y la libertad a la patria.

01-09-2020  La democracia latinoamericana se cierra en Bolivia y Ecuador. 5.8
https://t.co/NBjF0jeKh3
07-09-2020  #Bolivia inhabilitan a Evo Morales para presentarse como candidato a 47

senador. El mismo dia que inhabilitan a Rafael Correa en #Ecuador.
En simultaneo hoy ocurrieron dos nuevas masacres en #Colombia, son
53 en el afio. Las derechas y la democracia.

05-08-2020 8 @Hoy en #Bolivia B0 EL PUEBLO UNIDO @) GRANDES@ ) 4.4
Y Comunidades y Ayllus de Potosi se movilizan por la reconquista de la
democracia #EleccionesYA
1 NOLO VERASENTU TV 1
https:/ft.co/cHYx8np9Ak

Fuente: Elaboracion propia, 2022

131



Tabla 28. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion durante
el sexto episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de
interaccion
evoespueblo Evo Morales ~ Primer Presidente del Estado Plurinacional de 35.5
Ayma Bolivia.
JeanineAnez Jeanine Afiez  Ex Presidenta constitucional de Bolivia. Orgullosa 22.7
Chavez mama de Carolina y José Armando. Presa Politica.
LuchoXBolivia Luis Alberto Arce  Presidente Constitucional del Estado Plurinacional 12.0
Catacora (Lucho de Bolivia. #EstamosSaliendoAdelante
Arce)
ChalecosAmarill ©halecos £ #CloversForAssange $£ 8 10.7

Amarillos closat 4 ALINK A &
#&'ANONY'MO?  #ChalecosAmarillosesarco... nos organizamos

us’ #YellowVestscs we organize
Link ¢ https://t.co/t4JgPIIbHL
petrogustavo Gustavo Petro  Perfil Oficial del dirigente politico progresista 5.8

colombiano Gustavo Petro. Por una Colombia
Humana con justicia social y en Paz

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 24. Red de interaccion durante el sexto episodio

Fuente: Elaboracion propia, 2022 -
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A.7. COMUNIDADES DIGITALES DURANTE LAS ELECCIONES
GENERALES 2020 Y LA POSESION DE ARCE

Tabla 29. Top cinco tweets que generaron mas interaccion durante el

Fecha

19-10-2020

19-10-2020

09-11-2020

06-11-2020

19-10-2020

séptimo episodio
Tweet

Aln no tenemos computo oficial, pero por los datos con los que
contamos, el Sr. Arce y el Sr. Choquehuanca han ganado la eleccion.
Felicito a los ganadores y les pido gobernar pensando en Bolivia y en
la democracia.

El pueblo de Bolivia se ha expresado en las urnas. Felicitamos a
@LuchoXBolivia y @LaramaDavid deseando éxito en sus labores
futuras. Estoy seguro que desde la democracia sabran forjar un futuro
brilante para su pais. Un reconocimiento al pueblo boliviano.
https:/t.co/J3rSI407Sf

Hoy cumplimos nuestro objetivo de garantizar que @evoespueblo
pueda regresar sano y salvo a Bolivia, la tierra de la que nunca debid
haberse ido.

Estoy muy feliz de haber podido tenderle una mano. Ahora es tiempo
de reconstruir América Latina con democracia y justicia social.
https:/#t.co/V5RrPdI9i5

Trump exige que “paren el conteo de votos” al ver que va perdiendo.
Lo mismo sucedi6 en elecciones de 2019 en Bolivia, quienes perdian
no querian que se contara votos del area rural y todo derivd en un
golpe y en masacres. En una democracia auténtica todos los votos
deben contar.

La victoria del @BOmereceMAS en Bolivia no solo es una buena
noticia para quienes defendemos la democracia en América Latina; es,
ademas, un acto de justicia ante la agresion que sufri6 el pueblo
boliviano.

iFelicitaciones, @LuchoXBolivia! https://t.co/jBt8YMyT2Z

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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indice de
interaccion
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17.5

14.8



Tabla 30. Top cinco usuarios que generaron mas interaccion durante
el séptimo episodio

Usuario Nombre Descripcion indice de
interaccion
JeanineAnez Jeanine Afiez  Ex Presidenta constitucional de Bolivia. Orgullosa 87.7
Chavez mama de Carolina y José Armando. Presa Politica.
alferdez Alberto Abogado. Profesor de Derecho Penal (UBA). 495

Fernandez Hincha de Argentinos Juniors. Presidente de la
Nacién Argentina.

evoespueblo Evo Morales  Primer Presidente del Estado Plurinacional de 38.0
Ayma Bolivia.

Almagro_OEA20  Luis Almagro  Mi vision: riqueza compartida y oportunidades xa 241

15 tod@s en las Américas, con una OEA que

fortalezca democracia, desarrollo, seguridad y
DDHH #MéasDerechosMasGente

LulaOficial Lula Filho de dona Lindu. Nascido em Pernambuco, 19.1
criado no Sindicato dos Metalirgicos do ABC.
Presidente da Republica do Brasil de 2003 a 2010.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Figura 25. Red de interaccion durante el séptimo episodio

Fuente: Elaboracion propia, 2022
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